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APRESENTACAO

A pesquisa teve como objetivo principal auditar o levantamento realizado em junho de

2018, junto a usuarios do plano de salude Abertta Saude.
1 IDENTIFICACAO DA PESSOA JURIDICA

1.1 DECLARACAO DA MULTIDADOS PESQUISA LTDA EM RELACAO A
INDEPENDENCIA COM A EMPRESA AUDITADA

Declaro para os devidos fins que a empresa MULTIDADOS PESQUISA LTDA, CNPJ:
17.070.395/0001-00, com sede na Avenida Raja Gabaglia, numero 1710, sala 803,
bairro Gutierrez, Belo Horizonte, Estado de Minas Gerais, CEP:30.441-194, através de
seu soOcio diretor MARCO AURELIO MACHADO CRUZ, Cl: M-5.220.460,
CPF:708.080.826-04 ndo tem nenhum parentesco, nenhum vinculo e nunca realizou
nenhum tipo de trabalho com a empresa “ONE TO ONE MARKETINGSTATION
TECNOLOGIA DA INFORMACAOEIRELI-EPP”, com nome fantasia “121 MKT
STATION” e CNPJ:27.363.077/0001-82.

Belo Horizonte, 25 de junho de 2018

Au_ Ny M o e

MARCO AURELIO MACHADO CRUZ
Cl: M-5.220.460, CPF:708.080.826-04
SOCIO-DIRETOR MULTIDADOS PESQUISA LTDA
Multidados pesquisa Ltda registrada no Conre 6-MG com o numero 8293
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1.2 DECLARACAO DO ESTATISTICO EM RELACAO A INDEPENDENCIA COM
EMPRESA AUDITADA

Declaro para os devidos fins que ELMO HENRIQUE DE MORAES, CI: M-5.062.788,
CPF:747.189.246.34 ndo tem nenhum parentesco, ndo possui nenhum vinculo e
também nunca realizou nenhum tipo de trabalho para a empresa “ONE TO ONE
MARKETINGSTATION TECNOLOGIA DA INFORMACAOEIRELI-EPP”, com nome
fantasia “121 MKT STATION” e CNPJ:27.363.077/0001-82.

Belo Horizonte, 25 de junho de 2018
! '1.r Hean i Gk A L ortaxn

ELMO HENRIQUE DE MORAES
Cl: M-5.062.788, CPF:747.189.246.34

Estatistico Multidados Pesquisa Ltda registrado no Conre 6-MG com numero 7683
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2. SINTESE DA ANALISE DA AUDITORIA
2.1 Aderéncia da pesquisa ao escopo do planejamento

Essa verificacdo se deu a partir da analise dos dados verificacdo dos parametros
definidos para a construcao da amostra.
Segundo informagdes envidas pela empresa auditada, a amostra foi estratificada pelas
seguintes cotas

o Sexo do usuério

o Faixa etéria do usuario
2.2 Resultados entre a amostra esperada e a coletada
Em todos os casos verificou-se aderéncia satisfatéria entre o plano amostral para a

realizacdo do levantamento e os dados coletados. Conforme gréaficos abaixo, observou-

se praticamente retas entre 0s pontos, evidenciando o bom cumprimento da

estratificacao.
Vocé é homem ou Mulher
>4,00 52,70 52,7
53,00
52,00
51,00
50,00
49,00
48,00 47,30 47,3
47,00
46,00
45,00
44,00
Amostra esperada Dados encontrados

e []ascUliNG === Feminino
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Qual sua Idade?

80,00 34,29 5285
60,00 -
40,00 31,59
20,00

18-24 25-34 35-44 Mais de 45

e AMOStra esperada e Dados encontrados
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3 FIDEDIGNIDADE DOS BENEFICIARIOS SELECIONADOS PARA A ENTREVISTA

A partir da lista enviada com os nomes dos entrevistados que responderam a pesquisa,
sorteou-se aleatoriamente o conjunto de entrevistados em quatro grupos. Os quatro
grupos foram formados utilizando critérios aleatérios. Pegando-se as 710 entrevistas
totais, aplicou-se uma formula aleatéria para divisdo em quatro grupos de 150.

1. Apés o sorteio dos 2 grupos (355 entrevistados em cada grupo),
convencionamos, também de forma aleatoria, a escolha de 72 entrevistados em
cada grupo para serem auditados, com até 3 tentativas para cada entrevistado
escolhido.

Apés essa primeira rodada para os 2 grupos, caso hao fosse alcancado os entrevistados
auditados seria feito novo sorteio, retirando sempre os entrevistados auditados de cada

grupo até atingir 36 entrevistas por grupo.

Durante o processo de auditoria apenas 2 usuarios afirmaram nado ter respondido a
pesquisa. 8 informaram “compromissos” e imediatamente pediram licenga.
Para atingir 72 entrevistas auditadas foram realizadas trés rodadas de sorteio,
especificadas abaixo:

1. PRIMEIRA RODADA: Atingiu 47 entrevistas

2. SEGUNDA RODADA: Atingiu 20 entrevistas

3. TERCEIRA RODADA: Atingiu 5 entrevistas

O entendimento das perguntas pelos entrevistados foi satisfatério com notas 7 a 10
somando 89,2%, conforme gréafico abaixo
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g3 - Em relacdo ao questionario que vocé
respondeu, avalie com notas de 0 a 10, sendo 10
a maior, aclareza, o entendimento das
perguntas feitas?

311562

=200 =3,00 =500 =7,00 =800 =9,00 =10,00

4 FIDEDIGNIDADE DAS RESPOSTAS

O entendimento das respostas pelos entrevistados foi satisfatério com notas 7 a 10

somando 84,6%, conforme grafico abaixo

g4_ Em relacao ao questionario que vocé
respondeu, avalie com notas de 0 a 10, sendo 10
a maior, a clareza, o entendimento das opgoes
das respostas

3,11,5

-

=200 =300 =500 =700 =800 =900 m=10,00
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As opcdes de respostas segundo os entrevistados foi satisfatoria com notas 8 a 10

somando 84,6%, conforme grafico abaixo

q5_Em relagao ao questionario que
voceé respondeu, avalie com notas de
0 a 10 as opgoes oferecidas de
respostas?

3115,
1,5

’_; -1,
27,7 ‘10,8

21,5 '

=200 =300 =500 =600 =7,00 M800 m9,00 m10,00

5 FIDEDIGNIDADE DO RELATORIO DA PESQUISA

5.1 Relatdrio da auditoria

O questionéario foi aplicado via telefone por uma entrevistadora fisica, que contemplava
uma avaliacdo das perguntas e respostas, A checagem realizada pela coordenacdo da
pesquisa ocorreu in loco, por sorteio por um coordenador. Também se realizou uma

avaliacdo da Rob06 que fez a pesquisa.
Em sintese os resultados:

Notas 7 a 10 somam 83,1%
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g2_De zero a 10, sendo zero a menor nota e 10 a
maior que nota vocé da para Robozinha Julia?
1,5 -3.1
[
1,5
=100 =200 =500 =600 W7,00 M800 W9,00 m10,00
g7_Agora de uma opcdo de resposta para outra
vocé achou que a Robozinha Julia: (ler opgoes
abaixo)
80,0 !
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0 20,0
20,0
0,0
falou normalmente com um demorou a falar a proxima falou muito rapido a
tempo bom, a proxima opcdo de resposta proxima opcdo de resposta
opcdo de resposta
Os pulos do robd para a pergunta seguinte atingiram 79% de normalidade.
9
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q6_De uma pergunta para outra vocé achou que
a Robozinha Julia: (ler opgdes abaixo)
90,0
78,5
80,0
70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
18,5

20,0

lo,o . l!5

0,0

falou normalmente com um demorou a falar a proxima falou muito rapido a
tempo bom a proxima pergunta proxima pergunta
pergunta
Os pulos do robo para a pergunta seguinte atingiram 79% de normalidade.
10
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g9_Teria alguma sugestdo para melhorar o
trabalho da robozinha Julia/torna-la mais
humana?

120,0

95,3

100,0
80,0
60,0
40,0
20,0

4,7
0,0

sim

As sugestdes remetem a necessidade de ter um interlocutor para dirimir dividas apés a

pesquisa (4,7%).

Falar a opgao de demora
Aumentar o tempo das perguntas
Melhorar o programa da robd, ligacdo caiu antes de terminar
Melhorar ligagdo, as vezes nao entendia

5.2 Andlise do relatério da empresa que realizou a pesquisa
Pelo relatorio apresentado contatou que o mesmo foi técnico atendo de forma suscinta

aos resultados gerais do levantamento.
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CONCLUSOES

Pelos dados de construcdo da amostra, apresentados pela empresa contratante,
verificou-se que foram respeitados todos os parametros amostrais, inclusive quanto as
segmentagcfes. Quanto ao questionario, 0s numeros positivos demonstram uma boa

construcdo de formulario (questionario).

Quanto ao uso do robd, no geral foi aprovado com boa receptividade pelos
entrevistados, no entanto € recomendado se ater ao tempo entre as respostas,
diminuindo-os. Cabe ressaltar que os 4% que citaram esse quesito avaliaram bem o

entendimento do questionario.

No geral tivemos um levantamento dentro dos parametros normais de conducdo de um

levantamento dessa natureza.

12

Av: Raja Gabaglia, 1710 - Sala 803 - Gutierrez - CEP:30.440.452 - Belo Horizonte/MG
(31) 3072.8139 / (31) 9183.6870 - Telefax: (31) 3223.9010
www.multidadospesquisa.com.br - contato@multidadospesquisa.com.br



