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1. ACESSO

Para acessar o Autorize Orizon, acesse a barra superior no site www.orizon.com.br.

No campo “Sistema Orizon”, selecione a op¢ao “Autorize”.

SELECIONE Ul ORIZON
SELECION STEMA ORIZON

B Fature
Autorize Farma
i Bl Farma
Adminisirag3o Farma

Gestdo do Ciclo do Sinistro
Affinity

Digite seu usuario e sua senha e clique em entrar.

Confirme seus dados na tela, e realize as alteracdes desejadas.

Caso néo lembre sua senha, selecione a opgao “Esqueci minha senha”, e preencha os dados

pararecadastrar senha.

~— Recadastrar senha

Informe seu Login:

Login

Dentro de instantes vocé recebera em seu e-mail um link
para alteracdo da senha.

Caso ndo lembre o seu login clique aqui.

Enviar

Cligue no boté&o “Enviar” e recebera no seu e-mail cadastrado um link para alteragéo

da senha.

SIMPLIFCANDO A SAUDE

Dentro de instantes vocé receberd em seu
e-mail BPAXx@ORTZON.COM.BR um link
para alteracdo da senha.

Caso esse ndo seja o seu e-mail ligue
para nossa Central de Relacionamento:

3003 7333 ou 0800 724 7333

Orizon 2018 - Todos os direitos reservados.




1.1. INTERNACAO

A. Solicitagdo

No menu lateral, na secdo “Autorizador” clique em “Internacédo”, neste campo, vocé
seleciona solicitagdo para pedir a autorizagéo para internagao do usuario:
Autorizador
Consultas
SP/SADT Execugﬁo
SP/SADT Pré Autorizada
Int
- Solicitagio
- Prorrogagao
- Abertura
- Alta

Fechamento de Lote
Cancelamento

Anexos

Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados solicitados:

Internagio Solicitagie
peradars Hego ANS 17833
Dados Banaficibric
Himero da Carieirs ©

Atandimanto RN
arkiva i Eiilialalis Nl itasle:

Dk i Piaia sicnal e itante

Sigia to Consaina”

Himers o Conselho”

UF do Conasing ™

Cios

Cardier de intemagio:”
Urgincia | Emsrgincia

i e nternagan”

Ragima da nternageo

Dias Sliitaton” I

i C103 10 Pringiial © [ 1Fe]

Cdaiga Cif2 10 Secundarie —— ]

Tips do Alendimenia:
Motivo Encerramanta:

indicacor de Ackdente: ~

Conmrataic | Prestador Executante
Caritio Oriron:

Cdliga Hradadimeme”

Cidigs Procedimants Guantidade  Exclui

Aum! ceumanio

*Soments PO & JPG.
ikximo de 1M

nlew magdhers. Aie innais

Indieagia Clinica™

* Campas Obrigaidrios




Dependendo dos servigos de autorizacdo contratados pela Operadora, o0s campos

visiveis poderao ser alterados.

Preencha o CID 10 Principal. Caso néo saiba o nimero do cédigo, cligue no botéto,:J

proximo ao campo correspondente. O sistema apresentara um pop-up.

Descrigio ou
Codigo

Para realizar a pesquisa do Cédigo CID, digite uma breve descri¢ao e clique em

pesquisar. O sistema exibird uma lista de CID, baseada na descri¢cao informada:

Descrigio ou

Cédigo lpuise |

Codigo Descrigéo
F63 Transtornos dos habitos e dos impulsos
FG38 Outros transtornos dos habitos e dos impulsos

F639 Transtorno dos habitos e impulsos, ndo especificad

M213 [Mao (pulso) ou pé pendente (adquirido)

Para selecionar o item desejado, clique no nimero do Cédigo CID. O sistema

automaticamente preenchera o formulario anterior:

o

Cédigo CID 10 Principal” F533

Obs.: 0 mesmo se aplica ao Codigo CID 10 Secundario.

Do mesmo modo, consegue-se pesquisar o numero do cédigo de Procedimentos,

clique nobotdo,”, préximo ao campo correspondente. O sistema apresentara um

pop-up.




Digite uma breve descricdo e clique em pesquisar. O sistema exibira uma lista de

procedimentos, baseada na descri¢cao informada:

L —.|
Orizon

Descrigdo |pulsu

IMUNOTERAPIA / PULSOTERAPIA(P/PERIODO DE 7DIAS)
[PULSOTERAPIA VENOSA RETROGRAD (P/ DIA)-SOM.HM

SS ECT (SL C/ OXIM PULSO, MON ECG, EEG), SOB ANEST
[PULSOTERAPIA INTRAVENOSA (POR SESSAO) - AMBULAT
[PULSOTERAPIA INTRAVENOSA (POR SESSAOQ) - HOSPITALAR

Clique no cédigo equivalente ao procedimento desejado, apos isso automaticamente o
sistema preenchera o campo com o humero escolhido:
odigo Procedimento Descricao Guantidade clur

30722055 ALONGAMENTOS TENDINOSOS DE MAO 1 *
Limpar tedos

Preencha os campos necessaérios e cligue em adicionar para adicionar a solicitagao.

ParainserirumanexoatravésdateladeSolicitagdo,sigaospassos
descritosnaopg¢do“2.3Solicitagdocomanexosclinicos”.

Caso tenha finalizado o preenchimento da guia, clique em executar para que o sistema
retorne o resultado da sua solicitagao:

homologacao.polimed.com.br/orizononline-cassi/imprimeGuia/pdf/reimprime/numeroEms/159/trnNumero/32697/to}

Orizon

Naio & valido como comprovante de atendimento!

AUTORIZADA

ABERTTA SAUDE (159)
314658

Solicitagio de Internagio
191272017

1008688

RAFAELA DE LIMA VALAMIEL
10115000315000

3

HOSPITAL SAQ CAMILO
1923560500010
13 - APARTAMENTO STANDARD

Descricao S Qe Status
Visita hospitalar (paciente intemado) 1 1 Autonzada

SUJEITO A AUDITORIA POSTERIOR

N* da Transagao:
13122017 14:43:55

Nestatela,atente-se paraarespostadaautorizagdo,quepodeser “NEGADA” ou“AUTORIZADA”.




Para imprimir a pagina acima, clique no botao &3
B. Abertura

A opcéo “Abertura” devera ser utilizada para efetivar a internagdo médica. Para acessa-la,
clique na opc¢ao “Abertura”, localizada no menu lateral e selecione a impressora desejada.
O sistema exibira a guia em formato PDF, permitindo a impresséo.

Consultas »
SP/SADT Execugdo

SP/SADT Pré Autorizada

- Solicitagdo
- Prorrogagao
- Abertura

- Alta

Fechamento de Lote
Cancelamento

Anexos

Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados solicitados:

Abertura Internagéo
Operadora Registro ANS 317632

Dados do Prestador Executante
Carto Orizon: 38016

Nimero da Cartera ™ o ]
Dados Internagéo

Wimero oo —
o ntmsgio [—

* Campos Obrigatdrios

Dependendo dos servigos de faturamento contratados pela Operadora, os campos
visiveis poderdo ser alterados. Caso tenha finalizado o preenchimento da guia, clique
em executar para que o sistema retorne o resultado da sua solicitacéo:

Néo & viido como comprovante de atendimento!
AUTORIZADA

MTEIRONTIN272
626815

MARCELA AGOSTINHO GOMES
6277030

Descricao [ Qe T Qude T g, Mensagem |mm~m;aol
T

1308137 PARTO (VIA VAGINALY T 7 [ Justhcass | [J773] - SUJEITO ANALISE POSTERIOR

W da Transacio: 226980
07122017 11:34:36

Imp Guia Tiss Autorizada

Nestatela,atente-se paraarespostadaautorizagdo,quepodeser “NEGADA” ou“AUTORIZADA”.

Para imprimir a pagina acima, cliqgue no botao O e selecione a impressora desejada.
O sistema exibira a guia em formato PDF, permitindo a impressao.




C. Prorrogacéo

Caso haja necessidade de solicitar a autorizacéo de prorrogagao de uma internagéo,
selecione a opgéao “Prorrogacao” localizada no menu lateral:

Autorizador

Consultas

SP/SADT Execugdo
SP/SADT Pré Autorizada

Internacdo

- Solicitagdo

- Prorrogagdo

- Abertura
- Alta

Fechamento de Lote
Cancelamento

Anexos

Na tela seguinte, serd necessario preencher os dados solicitados:

Prorrogagdo de Internagie S0
Oparadom ] D Fegisiro ANS 3176327

Hiteics I Qi seles s
Data Eminso Guia”

Winera 4a Cartewa *

Coniratado | Proviedor Executants
Caitko i note

Home: FUNDACAD OSWALDO RAMDS
[ INI1B000T6N

Daiien (s Proasicnal Bolidilante.

“iols do Consaina”

Hiimere do Consetho”

UF 0 Canseia ”

oBos

Do Bolicitados

T Ansmestag o

Indicigha Clinica™

=]
Dbsarvicho

P ooeaunios Solkolados
Cadiga Procadin it AR :'

* Campos Obrigaidrion

Dependendo dos servigos de autoriza¢éo contratados pela Operadora, 0s campos visiveis

poderdo ser alterados.

ParainserirumanexoatravésdateladeSolicitagdo,sigaospassos
descritosnaopgdo“2.3Solicitagdocomanexosclinicos”.




Caso tenha finalizado o preenchimento da guia, clique em executar para que o sistema
retorne o resultado da sua solicitagao:

Néo é vilido como comprovante de stendimento!

AUTORIZADA
CASS! (145)
seassy
Sromogacdo da intemacio
Atva0n

150364493
148795666

EDVALDO GONCALVES DA SILVA
1001002366200036

s
Dados do Preatador
Razho Socal

tazho
CPFICNP:
Tipo Acomodagio: 13 - APARTAMENTO STANDARD

Descricao [o e T Owde T Siarus

T 0 T 0 1 Rorzads

BENEF. NIPO BRASILEIRO 5. PAULO
6095242700060

N° da Transagio: 150364483
0TM2NT VW:29:21

Nestatela,atente-se paraarespostadaautorizacdo,quepodeser “NEGADA” ou“AUTORIZADA”.

Para imprimir a pagina acima, clique no botao O e selecione a impressora

desejada. O sistema exibira a guia em formato PDF, permitindo aimpressao.

D. Alta

A opcao “Alta” devera ser utilizada quando o usuario receber alta médica. Para acessa-
la, clique na opgao “Alta”, localizada no menu lateral:

Consultas >
SP/SADT Execugdo
SP/SADT Pré Autorizada
Tnte
- Solicitagdo
- Prorrogagdo
- Abertura
- Alta

Fechamento de Lote
Cancelamento

Anexos




Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados solicitados:

Alta Internagéo

Operadora SELECIONE UMA OPERADORA ¥ Registro ANS 317672

Dados do Prestador Executante
Cartio Orizon: 38016

Nimero s Cartera* o ]

Dados Internagio
Wimeo Guia” —

Motivo Saida [

* Campos Obrigatérios

Caso tenha finalizado o preenchimento da guia, clique em ‘&= para que

0 sistema retorne o resultado da sua solicitacao:

Orizon

N8 & vblido como comprovante de stendimento!

AUTORIZADA

Operadorn. ABERTTA SAUDE (159)

Reginro ANS: ?

oo T

Onta atiz0

Nimero Gula Oeradora: 205421

Baneficiano CRISTIANE GUIMARE' SOARES

N da Cortewat 1701020266102

Dacios o Preatador
230 Social; FUNDAGAO HOSPITALAR SAO VICENTE O€ PAULO

CPFICNP) 16567480000163

Procegmentos
(s ] G oteauiea] S |
s T T T g

SUSEITO A AUDITORIA POSTERIOR

rda Tonseghor, 178138
0722017 V118022

Nestatela,atente-se paraarespostadaautorizacdo,quepodeser “NEGADA” ou“AUTORIZADA”.

Para imprimir a pagina acima, clique no botao O e selecione a impressora desejada.
O sistema exibira a guia em formato PDF, permitindo a impresséo.

1.2. Solicitacédo de Lote Anexo

O sistema permite que vocé inclua anexos clinicos, separados da guia principal.

Importante: essa funcdo depende de particularidades contratuais da Operadora.

Dentre as opcdes de anexos disponiveis, estao: OPME, Quimioterapia e Radioterapia.
Cada opc¢éo possui um processo de preenchimento especifico. Acompanhe a seguir o
processo de cada anexo.

Autorizador
Consultas
SP/SADT Execucdo
SP/SADT Pré Autorizada
Internagdo
Fechamento de Lote
Cancelamento
Anexos

- Anexo OPME

- Quimioterapia

- Radioterapia




A. Anexo OPME

A inclusdo do anexo de OPME permite incluir értese, protese e/ou material especial na
solicitagdo. Para acessar a opgao, selecione “Anexo OPME” no menu lateral.

Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados solicitados, apos isso, clique em
“Executar”, para concluir a inclusdo do anexo.

Anexo de Solicitagdo de Orteses, Proteses ¢ Materlais Especiais - OPME

Operasn SELECTONE UNA OVERADOTA_~

[p——

[reeren—
e o8 Caneis ™
annamens AN

Coniratate | Frostetor Executastn
ara Ovzen

Neme

cPRCNR

Nome™

Tetetone ©

Daden e Cringes

B. Anexo Quimioterapia

Para acessar a opg¢ao, selecione “Quimioterapia” no menu lateral.

Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados solicitados, apds isso, clique em
“Executar” para concluir a solicitagao.

Anexs de Sclicitacss de Qumisierapis




C. Anexo Radioterapia
Para acessar a opc¢ao, selecione “Radioterapia” no menu lateral.

Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados solicitados, apos isso, clique em
“Executar”, para concluir a solicitagao.

Andro & Jalicithcho de Radioberapia
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2. FECHAMENTO DE LOTE

Esta opcéo permite que vocé faca o fechamento dos procedimentos autorizados. Para
acessar, selecione “Fechamento de Lote” no menu lateral.

Autorizador

Consultas

- Elegibilidade

- Conclus3o
SP/SADT Execugdo
SP/SADT Pré Autorizada
Internagio
Fechamento de Lote
Cancelamento

Anexos

Na tela seguinte, sera necessario selecionar o tipo de guia para realizar o fechamento
e cliqgue no botao executar.




Fechamento de Lote
Ems ABERTTA SAUDE - 158
‘Contratado
Cartéo Orizon 45160 - HOSPITAL SAQ CAMILO
Guia

Tipo de Guia CONSULTA v

O sistema exibird um pop-up com as seguintes informacgoes:

@3 Orizon - Wi I Explorer provided by Orizon Brasil |20 (E). [IEdw

Registro ANS:

31/05/2016 15:35:31

FECHAMENTO DE LOTE

NUMERO DO LOTE:

resumo_internacao

Status:

344~Lote nao tem transacac

Id:

3. CANCELAMENTO

A opc¢ao “Cancelamento” deve ser usada para cancelar uma solicitagao de autorizagéao.
Para acessar, selecione “Cancelamento”, no menu lateral:

Consultas b
- Elegibilidade
- Conclus3o
SP/SADT Execucdo
SP{SADT Pré Autorizada
Internacdo
Fechamento de Lote
Cancelamento

Anexos

Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados solicitados, apos isso, clique em
“Executar”, para concluir a solicitagao.




Cancelamento

Operadora SELECIONE UMA OPERADORA v Registro ANS 5711

Cartao Orizon:
Nome:
CPFICNPJ:

Dados da guia

Nimero Guia Operadora "

Data Emissdo Guia ™

E importante vocé saber: as funcionalidades disponiveis, variam de acordo com o contratado pela
Operadora.

4. EXTRATO

A opcéao “Extrato” deve ser utilizada para consulta de transacoes realizadas (ex.:
Consultas e SP/SADT).

Para acessar, selecione a opgéo correspondente no menu lateral:

Extrato

Extrato de Auditoria

Na tela seguinte, sera necessario preencher os dados solicitados.

Pesquisa de Transacoes

Ems [SELECIONE UMA OPERADORA

Data Inicial B8 saimmiaaza

Data Final B ddimmiazaa
Resuitado
Transagio

cBO-S

Tipo de Transagio
Situagdo
Motivo
Terminal
Procedimento
Autorizagdo
N° Guia
Beneficiario
Niimero
Prestador
Cartao 38016 - FUNDACAQ OSWALDO RAMOS
Cadigo de Seguranga

Favor digitar o codigoexibido] |
At o0 1111
Clique aqui para gerar uma nova imagem encao
Nowa Politica de seguranca

Pesquisar
Dependendo dos servicos de autorizacdo contratados pela Operadora, 0s campos
visiveis poderao ser alterados.




Lista de Transagoes Por Procedimentos

Ems Data cial Prestador Cartdo
1596 e1oinR01e C<0% 82182
Relahe 05052014 136033 EXECUCAD DE PROCEDMENTD ELETVD
Datalhe 05052014 1 2 EXECUCAD DE PROCEDMENTO ELETVD 3010146
EXECUCADQ DE PROCEDMENTO ELETWO
EXECUCAD DE PROCEDMENTO ELETWD
09052014 10 4512 EXECUCAD DE PROCEDMENTO ELETVD 40303080

As informag6es apresentadas podem variar, dependendo do(s) filtro(s) utilizado(s).
Para mais detalhes sobre a transacéo, clique em detalhe. O sistema exibird uma tela
no padréo abaixo:

Jescrigdo da Transagdo

Ems
N° Atendimento

ID Transagdo

N° Guia

Sequencial 1

Data 18/04/2016 16:51:22
Tipo de Transagio 1- CONSULTA
Carter da Solicitagio ELETIVO
Executante

Beneficidrio

Nome

Nimero

Data Nascimento

Fonte de Dados

Versio Cartio

Plano

Cartdo

Descrigio

Matricula

Fonte de Dados

0
ORIZON ONL

10101012
Consults em consultorio (no horaric normsl ou preestsbelecido)

Quantidade Solicitada 1

Quantidade Autorizada 1

Autorizagio 1002267

Senha 0

Situagdo AUTORIZADA

Mensagem 0- Transscso sutorizada

Caso queira imprimir o comprovante, clique no botao & X

N ® vahdo cOmo ComMprovant e standimeno!

AUTORIZADA

Operagora
Rogistro ANS
Transagho:

Nurmero Gus Operadora:

Benwficiano:
N* da Caneirs:

Tipo Acomodagio

Procedimentos

[ Codigo Descricao

L 063 H Ponte subclavo femors

SUJEITO A AUDITORIA POSTERIOR

W da Transagior 11606
20042014 14:48:01

Imprimir Gula Tiss Autorizada |

O botao “Imprimir Guia TISS Autorizada” faz com que a guia seja visualizada em
formato PDF, permitindo impresséao:




4.1. Extrato de SolicitagcGes

A opg¢ao “Extrato de Solicitagdes” permite que vocé pesquise e acompanhe os status de
todas as guias em auditoria ou auditadas. Essa opcdo € habilitada apenas para
prestadoras com médulo de regulacdo médica contratada.

Para acessar, selecione a op¢ao correspondente no menu lateral na area de Pesquisas:

Extrato

Extrato de Auditoria

Extrato de Solicitagdes

-~ Pesquisa
Operadora: Resultado: | Analitico por Solicit: V] N° da Guia:

Data Inicial: D2/05/2016 Data Final: |01/06/2016 [ N° da Transagio:

Tipo de Solicitagao: Status: N° da Carteira:

Cadigo do ltem: Auditoria Médica:

Na tela sera exibido um filtro, no qual devem ser preenchidas as informagdes para




pesquisa. Fique atento ao preenchimento dos campos para que o filtro realize a busca pelo

prazo de 30 dias.

A ferramenta exibird as informag6es de acordo com os filtros definidos:

~~ SolicitagSes Realizadas

- N° da Transagdo Data/Hora N° da Carteira Nome do Beneficiario Tipo de Solicitagdo m Guia Referenciada

31/05/2016
=) i
’ 22029 102124 SP/SADT Autorizado

31/05/2016 Solicitagdo de
= ¢ i
A P 22031 v SERE Autorizado

31/05/2016
=
P 22030 pleinr SP/SADT Negado

27/0512016
u i
P 22007 e SP/SADT Autorizado

Ao clicar sobre o n° da transagéo desejada, serd apresentado o detalhe do procedimento

solicitado e seu status:

03/06/2016 )
10:50:28 SP/SADT Autorizado

Cédigo do Item | Descrigéo do ltem Qtd. Solicitada | Qtd. Autorizada | N° de Autorizagio | Status |

Fornecimento de equipamentos
coletores e adjuvantes para
20105037 colostomia, ileostomia € urostomia, 1 Autorizado
sonda vesical de demora € coletor
de urina

Ao clicar no nimero da guia, vocé visualizara detalhes da mesma.

Nesta tela vocé podera visualizar as mensagens trocadas com o auditor e visualizar
solicitagdes relacionadas. Poder& imprimir a solicitacdo, imprimir a Guia TISS, cancelar a

solicitacdo ou (dependendo do perfil) cancelar solicitagdo ou itens solicitados.

SP/SADT Imprimir Imprimir Guia TISS Cancelar Solicitagao

Operadora: Data da Solicitagdo:

Namero da Transagéo: Namero da Guia:
Guia Ref. / Principal: 0 Carater de Atendimento:
Status: Autorizada Motivo:

~— Dados do Beneficiario

Nuamero da carteira: Nome:

Utilizou o cartdo: Nio Atendimento RN:

— ¢ Observacao

.

___wMensagens Trocadas

[0 JRemetente __________________ JAssumo _______________JAeo __________|

nv Solicitagbes Relacionadas
N. da Transagiio ,I.T!E.E'.de Sulmltalgi?o' o

0 € urostomia, sonda vesical de demora € coletor de
urina

Cancelar ltem




5. MENSAGENS

Esta opcdo compila todas as mensagens trocadas entre Prestador e Auditor e
informagdes de orientagdo/comunicados Orizon.

Para acessar as mensagens, clique no icone - localizado no canto superior esquerdo
da tela.

[1 Mensagens de Auditoria 0

[ Notificagdes 26

Na opgéo “Mensagens de Auditoria”, vocé visualizara as informacdes passadas pela
Operadora, referentes a andlise das transacdes médicas.

Na mesma opg¢éao, sera possivel trocar mensagens com a Operadora durante o periodo
de auditoria.

Na existéncia de mensagens, o nimero referente a quantidade sera exibido ao lado da
opcao, destacado na cor laranja:

[ Mensagens de Auditoria 0

[~ Notificacbes 26

Apos selecionar a opgao “Mensagens de Auditoria”, a ferramenta exibira uma tela de

pesquisa e apresentard as mensagens que ndo foram lidas em negrito.

Vocé poderé filtrar as mensagens através do campo de pesquisa:

Mensagens de Auditoria

~— Pesquisa

Data Inicial: 02/05/2016 Ti Data Final: 01/06/2016 = ‘Operadora: MNenhuma Operadul
N° da Guia: Lida [] Néo lida ] Respondida [ ] Niao Respondida [

Tipo de Solicitagéo: N° da Carteira: SLA de Resposta: Todos

Buscar

~— Mensagens

[ ___|DataiHora Tipo de Solicitacdo

=] 01/06/2016 11:14:46 Retorno de Solicitagdo de Informagio SPISADT Execugdo

1 de 1 pagina

No campo Mensagens, cligue na mensagem desejada para visualizar as informacdes

solicitadas pela Operadora.
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Aparecera esta tela:

Mensagem

N
é ~ Responder @ Detalhe da

\ Solicitagdo

De:

Enviado em:01/06/2016 11:14:46

Guia:

Beneficiario:

Tipo de Solicitagao:SP/SADT Execuc&o

A Retorno de SolicitagZo de Informacao

Fechar

Para responder os apontamentos da Operadora, cligue em Responder no canto

superior a esquerda. Dentro desta opc¢ao vocé também pode anexar um documento
na mensagem, clique no botdo Anexar Arquivo.

O sistema apresentara um pop-up, para vocé pesquisar/localizar o arquivo em seu
computador:

© Escother arquivo & carmegar

——
G\\/v 4| » Bibbotecas » Documentos

J Organae » Nova pasts

& Favoritos Biblioteca Documentos
B Avea de Trabatho | I 2locas
8 Downloeds .
2 Loces
B videos
"
B Aces de Trabalho
4 Bibhotecss
+ Documentos
e Imagens
o Muasicas
B videos
B Andre Machado
& Computador
& Duco Local (€ _

Nome « [ Todos os Arquwves )

Abre Cancelar

[

Apés selecionar o anexo e clicar em abrir, 0 mesmo aparecera na tela. Caso queira
excluir 0 anexo, clique no botdo . .




Mensagem

Anexar @ Detalhe da
Arquivo Solicitagdo

\

De:

Enviado em:01/06/2016 11:14:46

Guia:

Beneficiario:

Tipo de Solicitagao:SP/SADT ExecucZo

A Retorno de Solicitacdo de InformacZo

Para visualizar os detalhes da Transacao, clique em Detalhe da Solicitagdo:

Soliclisg3o de Intsmageo imprimir imprimir Quia TI28 Canosiar Eolloitaglo

~— Dados do Beneficiario
NoITere Su Certers:
imou o sertec:

~— Contratado / Profissional
Codipe e Cperedcre:
N S romacnel

ceoy:

.

— ltens Sclicitados

(2 = e e e TR

41407435 - Tealex ce cooieic - 3 30 s.owances I3 Adorizess D AUTCRIADS

~— Dados da Internag3o

Iz dw Irtermacea:  Ciiza el e Uibra Sohicfedes 3
Itegere So Irfermscws:  Hogmiaar Dutu rovave de Admaess: Q020017

Indicador de Acidents. D

.

¢ Indicacio Clinica

r Observacio

p Mansagens Trocsdss

p Solicitagoes Relacionagas




Nesta opcdo também é possivel cancelar um item, basta selecionar o item e clicar no
bot&do Cancelar item, ou selecionar a opgéo Cancelar Solicitag&o:

/— ltens Solicitados 2
Quantidade Sstos =
e o e e e
7

@
(]

4

Cancelar item

Caso vocé gueira imprimir a solicitacdo ou a Guia TISS, utilize os botbes abaixo:

SP/ISADT Imprimir Imprimir Guia TISS Cancelar Solicitacao

Operadora: Data da Solicitagdo:

Namero da Transagéo: Namero da Guia:
Guia Ref. / Principal: Carater de Atendimento: E/etivo

Status: Aguardando Documentagdo do Motivo:
Prestador

~— Dados do Beneficiario
Namero da carteira: Nome:

Utilizou o cartio: Atendimento RN:

~— Contratado / Profissional
Cédigo na Operadora: Nome do Contratado:

Cartéo Orizon:

Apos solicitar a impressédo da guia, sera exibida a tela a seguir:

™\ ;oo
urizon

&

ope
Registro ANS:
Transagio:

Nomero Guia Operadora:

cPRCNPS

Procedimentos

- aue | que
Gt Solictada Auonzata  SPUS
Tome b O

Previsao de respostada §l em mullHoras Acesse o Brato para wisualizacao daresposta.

Para imprimir a pagina acima, cliqgue no botédo Q.

O botéo “Imprimir Guia TISS Autorizada” faz com que a guia seja visualizada em formato
PDF, permitindo impresséo, como no exemplo abaixo:




O botao “Imprimir Guia TISS Autorizada” faz com que a guia seja visualizada em formato
PDF, permitindo impressédo, como no exemplo abaixo:

GUIA DE SERVICO PROFISSIONAL / SERVICO AUXILIAR DE
DIAGNOSTICO E TERAPIA - SP/ISADT
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24Tatew  25-Cldigo do Procedimens 26-Descrilo 270t Sak | 2501 Auer
=3 40000837 3 1 1
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Caso a Operadora solicite mais informacdes sobre a solicitacdo, o assunto da
mensagem vira identificado como “Retorno de Solicitagdo de Informacgao”.

01/06/2016 11:14:46 Retorno de Solicitagéo de Informagio SPISADT Execugdo

Na opc¢éo de NotificagBes, vocé tem acesso ao conteludo publicado pela Orizon com
atualizacdes e informacgfes das Operadoras.

[ Mensagens de Auditona 0

[ Notificagdes 26

6.1 Icones e Dicas:

N&o perca o prazo de resposta das mensagens.

™ Sinalizador - Indica 0 prazo que o prestador tem para responder as mensagens de
auditoria.

Atentem-se as cores do sinalizador:

™ Dentro do prazo — até 30% do prazo

Proxima ao prazo de vencimento — de 30 até 60% do prazo




™ Em atraso — mais de 60% do prazo

™ Concluida ou Cancelada - atingiu os 100%

Quando o prazo atingir os 100%, ou seja, vencer o SLA de resposta, a mesma sera
cancelada automaticamente e o sinalizador sera desligado, sinalizador ficara cinza.

I Envelope Fechado — Indica que existem mensagens do auditor da Operadora ndo
lidas.

“~ Envelope Aberto — Indica que existem mensagens do auditor da Operadora lidas.

Clips — Indica que o prestador ja anexou um documento ou justificativa na
solicitagao.

@ Indica que a solicitacdo possui anexos

7. CADASTRO
7.1. Trocar Senha

Para trocar sua senha, selecione no menu lateral a op¢éo “cadastro” e clique em “Trocar
Senha”:

Trocar Senha

Atualizar Dados

Confirme os dados presentes nos campos “Cliente Orizon (Cartdo)” e “Login”. Apés a
confirmacdo, digite sua senha atual e em seguida digite a nova e confirme, ap0s isso,
cliqgue em “Enviar”.

~— Alterar senha

Cliente Orizon (Cart3o): A ADV NORTE 8 DE PRY §
Login: TANIACRTA
Senha Atual: Senha Atual
Nova Senha: Senha

Confirma Senha: Confirmar Senha

Enviar

Pronto. Sua senha foi alterada!




7.2. Atualizar Dados

Para atualizar seus dados, selecione no menu lateral a opg¢ao “Cadastro” e clique em
“Atualizar Dados”:

Trocar Senha

Atualizar Dados

Confirme seus dados na tela, e realize as alteracdes desejadas.

Atualizar Dados

—— Dados de Acesso

Cliente Orizon (Cartdo): AADY NORTE B DF PRY £ A A SAUDE MANAS "

Login: TANIACRTA

— Dados de Usuario

Nome:
CPF:

Data de nascimento:

Email:
Email para contato.
Confirmar Email:

Confirme seu e-mail para contato. (Novamente para corrigir possiveis erros de digitagao)

@ Desejo receber e-mail de notificacdo com o prazo
de expiracdo da minha senha (Recomendado).

Recomendamos selecionar a opgao “Desejo receber e-mail de notificagdo com o prazo
de expiracao da minha senha”.

ApoOs realizar as alteragdes desejadas, preencha o campo referente a resposta da(s)
pergunta(s) de seguranca. Essa informacgé&o visa garantir a autenticidade de seu acesso,
caso haja algum problema em seu login e/ou senha.

ApOs a resposta, digite sua senha para concluir a operacéo.

— Perguntas de Seguranca

Qual a cidade onde voce
nasceu?

— Autenticagdo

Digite sua Senha para concluir Senha
a operagao:

Atualizar Cadastro

Clique em “Atualizar Cadastro” para efetivar as alteracoes realizadas. Pronto. Seu
cadastro esta atualizado!
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