Abertta Saiade
Promocao da Qualidade de Vida

ArcelorMittal

Relatério da Administragao
Apresentagéo

A Abertta Salde - Associacdo Beneficente dos Empregados da ArcelorMittal no Brasil esta
situada a Avenida Bernardo Monteiro, nimero 831, no bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte,
estado de Minas Gerais. E uma operadora de planos privados de assisténcia a saude, registrada
na Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS sob o n° 31.466-8, classificada como
autogestao.

A Entidade é responsavel pela oferta de plano privado de assisténcia a saude para os
empregados das empresas do Grupo ArcelorMittal no Brasil e seus dependentes. Os beneficios
proporcionados pela Abertta Saude abrangem assisténcia medica, hospitalar, odontolog|ca
servigos ocupacionais, medicamentos e admwstragao e planos, além de incluir varios
programas de carater preventivo e educativo, visando a busca e preservacao da saude e a
melhoria da qualidade de vida dos Beneficiarios.

A Abertta Salde nao apresenta em sua estrutura empresas coligadas e controladas e atua no
segmento de saude desde 15 de abril de 1971 por meio de Centros de Promocao da Saude
(CPS) préprios e rede credenciada. As unidades proprias estao localizadas em Belo
Horizonte/MG, Capelinha/MG, Carbonita/MG, Contagem/MG, ltamarandiba/MG, Joao
Monlevade/MG, Martinho Campos/MG, Piracicaba/SP, Sabara/MG e Timéteo/MG. Os Centros
de Promocao da Saude disponibilizam atendimentos nas especialidades médicas basicas e
aquelas de maior demanda na regiao atendida, além de realizarem as atividades de gestao da
salude da carteira atendida. A rede conveniada conta com hospitais, clinicas, laboratorios,
farmécias, servicos de apoio ao diagnostico e tratamento e uma ampla relacao de consultérios.

A fonte principal dos recursos financeiros da Associacao € proveniente das contraprestacoes
das Empresas Patrocinadoras e do valor da coparticipacdo a cargo dos Beneficiarios pela
utilizacao dos servu;os prestados Atualmente, a Abertta Salde possui um plano anterior a Lei
n°. 9.656/98, ja adaptado as regras da ANS (Plano Especial Inativo), além de outros produtos
registrados nessa Agéncia. Esses recursos capacitam a Empresa a honrar todos os seus
compromissos e afirmar a intencao de manter, até o vencimento, os titulos e valores mobiliarios
classificados na categoria “mantidos até o vencimento”.

A Abertta Saude é uma instituicao sem fins lucrativos, que reinveste todo o seu superavit na
propria organizacao. O posicionamento estratégico da Empresa encontra-se claramente descrito
em sua missao “qualidade de vida e exceléncia na gestao da saude’, e em sua visao de “ser a
solucdo em saude assistencial e ocupacional do Grupo ArcelorMittal no Brasil, percebida e
valorizada pelos seus Beneficiarios e Patrocinadoras’.

Todos os esforcos sao direcionados no sentido de alcancar essa visao, reforcando os valores e
a razao de existir da Associagao. /ﬁ Ve
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Prestar uma assisténcia a saude de qualidade, com foco na promogao e prevengao sempre foi o
propdsito que norteou as agoes da Abertta Saude desde a sua fundacdo. Ao longo dos anos,
investimos na evolucao do nosso negdcio, profissionalizando processos, institucionalizando
praticas, sempre atentos aos movimentos do mercado de saude, visando tornar a nossa
operacéao sustentavel, sem perder de vista o foco nos nossos Beneficiarios.

Comentario da Administragéo

Sustentabilidade continua sendo assunto de destaque na area da saude suplementar, que ano
apés ano vem contabilizando aumento expressivo nos custos. O incremento de novas
tecnologias, o envelhecimento da populagdo e o aumento da prevaléncia de doencas crénicas
estao entre os fatores que contribuem para onerar os servicos. Com uma inflacao medica por
volta de 3 vezes maior a inflagao oficial, a necessidade de reajuste dos planos de saude
aumenta e as empresas, principais contratantes dos servicos, tem pressionado por solugoes
para reducao dos custos.

Com base nisso, em 2019 passamos pelo processo da Harmonizacao, que consiste em oferecer
um beneficio salde uUnico para uma empresa uUnica. O primeiro passo foi concentrar as
operadoras de saude, passando a atuar somente com Abertta Saude, Seguros Unimed e
Bradesco Dental. As duas Ultimas foram contratadas para ofertar plano médico e odontolégico,
respectivamente, nas unidades que nao sao atendidas pela Associacao. O segundo passo foi
oferecer ao ex-empregado uma alternativa para continuar cuidando de sua saude, dando a
possibilidade de ter acesso ao plano de saude por intermédio da ASSETA, Associacao de
Empregados e Ex-empregados da Acesita. A ASSETA oferta planos de saude com ampla
cobertura e qualidade assistencial, a custos inferiores aos praticados no mercado. O terceiro
passo foi padronizar o beneficio salide por cargo, para empregados de todo o Grupo
ArcelorMittal. E por fim, fazer a gestao do beneficio centralizado na Abertta Satde, com foco na
promocao da saude e na qualidade de vida, por meio do programa VIVA+.

Mesmo em um cenario desafiador como esse, a Abertta Saude alcangou importantes avancos
no ultimo ano. A Harmonizacao propiciou um resultado de MR$11,0 para o grupo, até dezembro
de 2019. Considerando o resultado anualizado, a projecao € que em abril de 2020 a empresa
alcance um resultado de MR$14,2. A gestao dos beneficios centralizada na Abertta Saude
produziu efeitos positivos durante o processo de negociacdo de reajustes, proporcionando
melhores taxas para o ano de 2020.

Os nossos processos de gestdo em relagdo aos custos assistenciais geraram importantes
resultados em 2019 para a Associagao. Em primeiro lugar, com a otimizacao da gestao de casos
complexos, em seguida dos Custos Assistenciais Externos Relacionados a Exames, seguido da
Otimizacao de processo do faturamento e do programa de crénicos.

Na dimensao Financeira, a Associacao apresentou resultado de R$ 2,45 milhoes de superavit. O
EBITDA realizado foi de R$ 242 mil frente ao orgamento de —R$ 396 mil. O calculo do EBITDA
nao considera as receitas e despesas financeiras e patrimoniais, depreciacoes/amortizagoes. Ja .
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a Demonstracao do Fluxo de Caixa apresentou Caixa Liquido das Atividades Operacionais de
R$ 5,11 milhdes. Gerencialmente, retirando os valores de resgates e aplicagoes financeiras e
aluguéis, obtivemos um resultado de R$ 498 mil.

Ao final de 2019, possuimos reservas garantidoras na ordem de R$ 75,8 milhdes, a qual esta
muito superior as provisoes técnicas (R$ 11,2 milhdes) atualmente exigidas pelas normas
regulamentares da ANS. Nossos recursos proprios minimos (Patriménio Liquido R$ 114,1
milhdes) para operar como Autogestao no mercado de planos de salde estao, ao final deste
exercicio, muito acima do minimo exigido pela regulamentacao em vigor (Margem de Solvéncia
exigida R$ 33,6 milhdes), a qual exige este valor minimo até 2023. Diante das expectativas
futuras e com base em nossos resultados econdémico-financeiros, 0s riscos de NOSSos recursos
se tornarem insuficientes estao perfeitamente mitigados.

Em 2019 a Abertta Salde informou a ANS o uso de metodologia atuarial para a Provisao para
Eventos Ocorridos e nao Avisados — PEONA. A provisao era facultativa para o porte da
operadora, que sempre prezou por tomar iniciativas que resultem em maior transparéncia e
sustentabilidade para seus Beneficiarios e Patrocinadoras. Em dezembro, apos atendimento a
Instrucao Normativa — IN DIOPE °© 54, conquistou a autorizagao prévia para movimentar seus
ativos garantidores. A autorizacao tem validade de 12 meses e sera automaticamente renovada
por igual periodo desde que a operadora permanega atendendo os requisitos da referida
instrugao.

Na dimensao clientes e mercado, demonstramos a evolugao dos nossos processos e praticas e
conseguimos a renovacao do nivel Ouro no Programa de Acreditacdo de Operadoras de Saude
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS). Esse resultado reafirma o nosso
compromisso com a qualidade diferenciada da assisténcia em saude ofertada aos nossos
Beneficiarios e nos posiciona como referéncia no mercado de autogestao. Outro importante
reconhecimento neste sentido foi a nota 1,00 em uma escala de 0 a 1 no IDSS (Indice de
Desempenho da Saltde Suplementar) ano base 2018, que posiciona a Abertta Saude dentre as
melhores operadoras de autogestao do pais.

No ultimo ano, passamos pela reforma do Centro de Promogao da Saude de Belo Horizonte,
visando a adequacao da estrutura para atender melhor os nossos empregados e Beneficiarios.
Além disso, implantamos a TV corporativa em todas as nossas unidades, visando oferecer
conteldos de salde atualizados e de qualidade.

No que tange o fomento a inovacao, firmamos parceria com o AgolLab, o hub de inovagao da
ArcelorMittal que incentiva o desenvolvimento de solugdes inovadoras, através de abordagens
que estimulam a colaboragao, criatividade e interagao. Eles atuam como aceleradores no
processo de projetos de alto valor agregado, por meio da aplicagao de metodologias ageis e do

conhecimento tecnolégico.{gw
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Revisitamos também o nosso Planejamento Estratégico e as crencas da Abertta Salude, que
definem o nosso jeito de ser. Sao elas: Senso de dono, Meritocracia, Dialogo Aberto, Qualidade
de Vida, Integridade, Inovagao e Sustentabilidade.

O sucesso dessas e outras atividades que serao apresentadas ao longo desse relatorio sé foram
possiveis porque contamos com um time de pessoas apaixonadas, que abracam o proposito da
Abertta Saude e atuam pautadas pelas mesmas crencas e valores pregados pela Associagao.
Um time que arregaca as mangas e enfrenta os desafios com muita maturidade, garra e
dedicacao, contribuindo para que a Abertta Salde seja cada vez mais reconhecida pelos
Beneficiarios e Patrocinadoras pela exceléncia da sua assisténcia./g%
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Iniciamos 2020 com a certeza de que estamos trilhando o caminho certo e de que as agoes
empreendidas até aqui pela Associacao tém sido fundamentais para consolidacao do nosso
modelo de assisténcia. O ano comeca com um importante desafio assumido junto a direcao da
ArcelorMittal Brasil, com a expansao do nosso modelo assistencial, com estudos para entrada
em ltauna/Serra Azul e Barra Mansa/Resende.

Perspectivas Futuras

A Abertta Salde continuara atuando para tornar-se cada vez mais competitiva e sustentavel ao
longo do tempo. A partir da revisitagao do nosso planejamento estratégico, foram definidos os
focos que serdo perseguidos ao longo do proximo ano com vistas a alcancar a nossa visao de
ser a solugao em saude assistencial e ocupacional do Grupo ArcelorMittal no Brasil, percebida e
valorizada pelos seus Beneficiarios e Patrocinadoras.

Na dimensao clientes e mercado, atrelado ao desafio das expansoes, vamos aprimorar 0 N0Sso
relacionamento com o beneficiario investindo na sua experiéncia e na utilizagao dos nossos
servicos, com a realizacao do monitoramento periédico da satisfacao apds o atendimento e
revisitacao do aplicativo Abertta Saude, com foco em tornar a ferramenta cada vez mais
funcional e interativa para o Beneficiario. Vamos também aprimorar o nosso Modelo de Saude
Ocupacional, para as Unidades do Grupo ArcelorMittal Brasil, baseado nas praticas de
seguranga, promogao, prevencao e qualidade de vida no trabalho.

Também nessa dimensao, manteremos a evolugao efetiva da gestao de satde dos Beneficiarios
do Grupo atendidos por outras operadoras, realizando o monitoramento perioddico da utilizacao
do plano e expandindo programas que permitam atuar para melhoria da condicao de saude e
promogao da qualidade de vida dessa carteira.

Na visao financeira, o orcamento aprovado projeta EBITDA em R$ 280 mil e Fluxo de Caixa
Operacional em R$ - 673 mil ao final de 2020. Com base nas nossas projecoes de curto, médio
e longo prazo, estimamos ter um crescimento constante de lastro financeiro, evoluindo nas
provisdes técnicas com base em metodologia propria, ja com estudos programados para
aplicacao de testes de adequacao de nossos passivos atuariais, visando reduzir os riscos da
atividade para os proximos anos. Pretendemos intensificar as agbOes para avangar no
atendimento a RN 443 de 2019 que dispoe sobre a adocao de praticas de governanca
corporativa, com énfase nos controles internos e gestao de riscos, para fins de solvéncia da
operadora de plano de assisténcia a saude.

A identificacao de reducao de custo visando a melhoria dos nossos processos internos também
permanece como ponto focal para o ano que se inicia. O projeto “Gestao de Clinicas” vem com
objetivo de otimizar os processos assistenciais e melhorar a governanca clinica dos nossos
CPSs e nova solucao para autorizagao e faturamento, integrara os processos de autorizagao,
regulacao e analise de contas da Abertta Saude, garantindo maior agilidade e resolutividade nas

demandas dos beneficiérios./.ggg T —
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Aprimorar 0 nosso Modelo de Atencdo a Saude permanece como principal foco para
fortalecimento dos nossos processos internos. O grande marco para este ano é intensificar
operacao da Rede VIVAbem, constituida para viabilizar o acompanhamento sistematico do
percurso assistencial do Beneficiario, mantendo o vinculo e acompanhamento pela equipe de
atencao primaria mesmo quando necessario envolvimento de especialistas, fortalecendo nossos
Centros de Promogao da Salde e tornando-os cada vez mais referéncia para atendimento aos
Beneficiarios.

Estar em conformidade com aspectos legais, regulatérios e éticos € uma premissa da Abertta
Saude. O grande marco para esse ano ¢ adequar os processos da empresa a nova Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD) em parceira com o Grupo ArcelorMittal do Brasil.

Fortalecer a cultura e desenvolver as competéncias organizacionais dos colaboradores sera o
foco nos préximos anos. Por meio do Programa Origem e apds o ciclo do GEDP 2019, vamos
avaliar e definir a principal competéncia organizacional a ser trabalhada em 2020 e desenvolver
acoes estratégicas e direcionadas para contribuir para que cada empregado, com o apoio da
empresa e atuando como protagonista de sua carreira, possa estar cada vez mais preparado
para os desafios do negdcio e as possibilidades de movimentagoes internas. A pesquisa de
clima realizada no inicio de 2020 dara um norte quanto as iniciativas que devem ser
desenvolvidas para aprimorar ainda mais o ambiente da Abertta Salde para os empregados.
Estaremos focados na preparacao dos sucessores dos cargos chave assegurando a perenidade
de nossos resultados.

Somos uma empresa movida por desafios. E o que nos motiva a seguir adiante, buscando a
exceléncia nos NOSsos processos para prover uma assisténcia a saude de qualidade, apoiando
os Beneficiarios na busca de uma melhor qualidade de vida e sendo parceira das nossas
Patrocinadoras na oferta das melhores solucbes para uma gestao efetiva da saude dos seus
empregados. A nossa equipe, que torna possivel e mais leve a caminhada rumo ao alcance do
nosso proposito, dedicamos o mais sincero agradecimento.

o M

Werner Duarte Dalla Rogério Brandao Lage
Diretor de Provimento em Saude Procurador
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ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA ARCELORMITTAL NO BRASIL

Belo Horizonte - MG

BALANCO PATRIMONIAL
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de Reais)

ATIVO
Nota 2019 2018
ATIVO CIRCULANTE 58.662 64.936
Disponivel 53 9
Realizavel 58.609 64.927
_ Aplicagdes Financeiras 3 48.341 55.353
J Aplicacdes Garantidoras de Provisdes Técnicas 11.200 11.160
uu'IIJ Aplicacdes Livres 37.141 44.193
% Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude 4 8.540 7.725
,c\'n Contraprestagdo Pecuniaria a Receber 5.943 5.567
@ Participagdo de Beneficiarios em Eventos Indenizaveis 2.597 2.077
L
A Outros Créditos de Operagdes com Planos de Assisténcia a Saude - 81
% Créditos Oper.Assist.Saude Néao Relac. c/Planos Satde da Operadora 5 1.286 1.423
g Bens e Titulos a Receber 442 426
o
8 ATIVO NAO CIRCULANTE 90.665 82.751
o
§ ﬁ Realizavel a Longo Prazo 42.031 32.689
2 E Aplicagdes Financeiras 3 27.451 19.071
(g ) Aplicagdes Livres 27.451 19.071
< ¥ Depositos Judiciais e Fiscais 12 14.500 13.538
= QO .
= Outros Créditos a Receber a Longo Prazo 80 80
Q
O O
8a Investimentos 17.497 17.734
o % Outros Investimentos 6 17.497 17.734
®
= £
) % Imobilizado 7 28.168 28.862
29 Iméveis de Uso Proprio 15.583 11.959
g % Imoéveis - Nao Hospitalares / Odontologicos 15.583 11.959
sa Imobilizado de Uso Proprio 4.081 4.237
= @©
g £ Imobilizado - N&o Hospitalares / Odontolégicos 4.081 4.237
e Imobiliza¢des em Curso 13 2.809
5 S Outras Imobilizagdes 8.491 9.857
®
E g Intangivel 8 2.969 3.466
ET
82 TOTAL DO ATIVO 149.327 147.687
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£ 2 Contador CRC/MG 052.558/0-6 Diretor Presidente
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ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA ARCELORMITTAL NO BRASIL

Belo Horizonte - MG

BALANCO PATRIMONIAL

DOS EXERCiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em milhares de Reais)

PASSIVO
Nota 2019 2018

Reclassificado

PASSIVO CIRCULANTE 24.832 28.388
Provisdes Técnicas de Operagdes de Assisténcia a Satide 9 10.393 11.160
Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS 254 768
Provisdo para Eventos a Liquidar Outros Prestadores Servicos Assistenciais 5.442 3.933
Provisdo para Eventos Ocorridos e Nao Avisados (PEONA) 4.697 6.459
Débitos de Operagdes de Assisténcia a Saude 688 2.241
Outros Débitos de Operacdes com Planos de Assisténcia a Saude 688 2.241
Tributos e Encargos Sociais a Recolher 10 1.291 1.355
Débitos Diversos 11 12.460 13.632
PASSIVO NAO CIRCULANTE 10.304 7.559
Provisdes Técnicas de Operacdes de Assisténcia a Satude 9e12 - 191
Provisdo para Eventos a Liquidar para o SUS - 191
Provisdes 9.983 6.944
Provisdes para A¢des Judiciais 12 9.983 6.944
Débitos Diversos 11 321 424
PATRIMONIO LiQUIDO 13 114.191 111.740
Patriménio Social 111.740 107.904
Superavits / Déficits Acumulados ou Resultado 2451 3.836
TOTAL DO PASSIVO 149.327 147.687

José Antdnio Gimenez
Diretor Presidente

Eleonardo Batista Silva
Contador CRC/MG 052.558/0-6

Werner Duarte Dalla
Diretor de Provimento em Satde

Rogério Branddo Lage
Procurador
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ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA ARCELORMITTAL NO BRASIL
Belo Horizonte - MG

DEMONSTRACAO DO RESULTADO
DOS EXERCIiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de Reais)

Nota 2019 2018
Reclassificado
Contraprestacdes Efetivas de Plano de Assisténcia a Saide 98.130 101.942
Receitas com Operagdes de Assisténcia a Saude 98.130 101.942
Contraprestagdes Liquidas 14 98.130 101.942
Eventos Indenizaveis Liquidos (59.604) (61.751)
Eventos Conhecidos ou Avisados 15 (61.366) (61.201)
o Varia¢do da Provisao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados 1.762 (550)
S
% RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 38.526 40.191
o
8| Outras Receitas Operacionais de Planos de Assisténcia a Saude 842 -
E, Receitas de Assist. a Satde Nao Relac. c¢/Planos Saude da Operadora 2.322 2.210
§ Outras Receitas Operacionais 2.322 2.210
P Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde 16.1 (8.127) (12.429)
2 Outras Despesas de Operagdes de Planos de Assisténcia a Saude (7.112) (11.663)
E Programas de Promocgéo da Saude e Prevengdo de Riscos e Doengas (1.545) (1.675)
N © (-) Recuperagdo de Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satide 539 1.043
= Provisdo para Perdas sobre Créditos ) (134)
-(% (CYD) Outras Despesas Oper.Assist. Saude Nao Relac.c/Planos Saude da Operadora 16.2 (13.839) (14.807)
<
é % RESULTADO BRUTO 19.724 15.165
29
; % Despesas Administrativas 17 (22.965) (18.105)
i g Resultado Financeiro Liquido 4.590 5.218
o Receitas Financeiras 5.863 6.513
@ 2 Despesas Financeiras (1.273) (1.295)
+— O
'}% g Resultado Patrimonial 1.102 1.558
cg S Receitas Patrimoniais 2.104 1.748
E c:g Despesas Patrimoniais 18 (1.002) (190)
qu % RESULTADO ANTES DOS IMPOSTOS E PARTICIPACOES 2451 3.836
25 RESULTADO LiQUIDO 2.451 3.836
% =
£ % Eleonardo Batista Silva José Antonio Gimenez
% 2 Contador CRC/MG 052.558/0-6 Diretor Presidente
[CRY
g8
£ 2 Rogério Branddo Lage Werner Duarte Dalla
_@ é Procurador Diretor de Provimento em Satde
[e]
£5
25
T >
L g "As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes contabeis"
wa
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ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA ARCELORMITTAL
NO BRASIL
Belo Horizonte - MG
DEMON STRACAO DAS MUTAC()ES DO PATRIMONIO LiQUIDO

DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de Reais)

Patriménio Superavit
Social Acumulado TOTAL

SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2017 104.855 3.049 107.904
Superavit do exercicio - 3.836 3.836
Incorporagdo ao patriménio social 3.049 (3.049) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 107.904 3.836 111.740
Superavit do exercicio - 2.451 2.451
Incorporagdo ao patrimdnio social 3.836 (3.836) -
SALDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 111.740 2.451 114.191

Eleonardo Batista Silva José Antonio Gimenez

Contador CRC/MG 052.558/0-6 Diretor Presidente

Rogério Brandao Lage Werner Duarte Dalla

Procurador Diretor de Provimento em Satude
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ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA
ARCELORMITTAL NO BRASIL
Belo Horizonte - MG

DEMONSTRACAO DO RESULTADO ABRANGENTE
DOS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018
(Em milhares de Reais)

2019 2018
Resultado Liquido do Exercicio 2451 3.836
RESULTADO ABRANGENTE DO EXERCICIO 2.451 3.836
Eleonardo Batista Silva José Antonio Gimenez
Contador CRC/MG 052.558/0-6 Diretor Presidente
Rogério Brandao Lage Werner Duarte Dalla
Procurador Diretor de Provimento em Satde

"As notas explicativas sdo parte integrante das demonstra¢des contabeis"

Para verificar as assinaturas va ao site https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo DF1F-D790-9471-3E2A.

Este documento foi assinado eletronicamente por Eleonardo Batista Silva e Jose Antonio Gimenez.

Este documento foi assinado eletronicamente por Eleonardo Batista Silva e Jose Antonio Gimenez.
Para verificar as assinaturas va ao site https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo DF1F-D790-9471-3E2A.

Para verificar as assinaturas va ao site https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo DF1F-D790-9471-3E2A.

Este documento foi assinado eletronicamente por Eleonardo Batista Silva e Jose Antonio Gimenez.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura eletrénica na plataforma Portal de Assinaturas
ArcelorMittal. Para verificar as assinaturas <cligue no link:
https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br/Verificar/DF1F-D790-9471-3E2A ou va até o site
https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo abaixo para verificar se este
documento € valido.

Caodigo para verificacdo: DF1F-D790-9471-3E2A

Hash do Documento
S5E40B201CF8CC4190AC059FE6F36D08FC1592DDFE34884D36DACAG6DFF0147FD

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 07/01/2021 é(sé&o) :

« Eleonardo Batista Silva - 561.059.326-34 em 07/01/2021 14:47
UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital

@ Jose Antonio Gimenez - 413.989.046-00 em 07/01/2021 14:28
UTC-03:00
Tipo: Certificado Digital




Abertta Salde

Promogao da Qualidade de Vida

AN

ArcelorMittal

ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA ARCELORMITTAL NO BRASIL

()
Q)

Q)
¢)

Para verificar as assinaturas va ao site https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o codigo AE4E-B641-6A76-EFBD.

Este documento foi assinado eletronicamente por Eleonardo Batista Silva e Jose Antonio Gimenez.

Belo Horizonte - MG

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO
DOS EXERCiCIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E 2018

(Em milhares de Reais)

Nota 2019
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de Planos de Saude 103.189
Resgate de Aplicacdes Financeiras 108.005
Outros Recebimentos Operacionais 13.720
Pagamento a Fornecedores / Prestadores de Servigos de Saude (72.355)
Pagamento de Pessoal (25.421)
Pagamento de Servigos de Terceiros (6.272)
Pagamento de Tributos (282)
Pagamento de Contingéncias (Civeis/Trabalhistas/Tributarias) (622)
Pagamento de Aluguel 39)
Pagamento de Promogao/Publicidade (395)
Aplicagdes Financeiras (109.374)
Outros Pagamentos Operacionais (5.042)
Caixa Liquido das Atividades Operacionais 21 5.112
ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS
Recebimento de Venda de Ativo Imobilizado - Outros 94
Pagamento de Aquisi¢ao de Ativo Imobilizado - Hospitalar (35)
Pagamento de Aquisi¢do de Ativo Imobilizado - Outros (1.910)
Pagamento Relativo ao Ativo Intangivel (1.432)
Outros Pagamentos das Atividade de Investimento (1.785)
Caixa Liquido das Atividades de Investimentos (5.068)
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA 44
VARIACAO LiQUIDA DO CAIXA 44
CAIXA - Saldo Inicial
CAIXA - Saldo Final 53
Ativos Livres no Inicio do Periodo * 63.273
Ativos Livres no Final do Periodo * 64.645
Aumento/(Diminuic¢iio) nas Aplic. Financ. - RECURSOS LIVRES 1.372

Eleonardo Batista Silva
Contador CRC/MG 052.558/0-6

Rogério Brandao Lage
Procurador

José Antonio Gimenez
Diretor Presidente

Werner Duarte Dalla

Diretor de Provimento em Satde
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ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA
ARCELORMITTAL NO BRASIL

Belo Horizonte - MG

DEMONSTRACOES CONTABEIS DO EXERCIiCIO
FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019

Abertta Saide T+ 55313308-4300
Associacao Beneficente dos Empregados  F + 55 31 3308-4306
da ArcelorMittal no Brasil www.aberttasaude.com.br
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Bairro Santa Efigénia
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ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA
ARCELORMITTAL NO BRASIL

Belo Horizonte - MG

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES CONTABEIS DE 2019 E 2018
(Em milhares de Reais)

1) Contexto operacional

A Abertta Satde - Associagdo Beneficente dos Empregados da ArcelorMittal no Brasil
(“Entidade” e/ou “Associagdo’), ¢ uma sociedade civil de carater beneficente e assistencial,
sem fins lucrativos, instituida por prazo indeterminado, em 15 de abril de 1971, tendo como
Entidades Patrocinadoras a ArcelorMittal Brasil S.A., ArcelorMittal Sistemas S.A., Belgo
Bekaert Arames Ltda, Belgo-Mineira Bekaert Artefatos de Arames Ltda - BMB, ArcelorMittal
BioFlorestas Ltda, Crebel — Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Colaboradores da
Belgo Bekaert - Crebel Ltda, Consércio UHE Guilman Amorim, Fundagdo ArcelorMittal
Brasil, ArcelorMittal Contagem S.A., Aperam Bioenergia Ltda, Acesita Previdéncia Privada,
Fundacdo Aperam Acesita, Aperam Inox Servicos Brasil Ltda, Aperam Inox América do Sul
S.A., e como participantes seus empregados e ex-empregados, tendo por finalidade propiciar a
esses participantes e seus dependentes os beneficios assegurados nos regulamentos dos planos
a que estiverem vinculados e administrar servigos assistenciais de saude mediante convénio
com suas patrocinadoras.

N’

Elaboracao e apresentacao das demonstracdes contabeis

.
[y
~—

Base de apresentacio

As Demonstragdes Contabeis em 31 de dezembro de 2019 foram preparadas e apresentadas de
acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as Entidades supervisionadas
pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, observando as disposi¢des contidas na
Lei das Sociedades por Acdes Lei n° 6.404/76, incluindo as alteragdes geradas pelas Leis n°
11.638/07 e n° 11.941/09, nas normas da Agéncia Nacional de Satide Suplementar — ANS, nos
pronunciamentos, nas orientacdes e nas interpretacdes emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis — CPC.

A escrituragao contabil adota os critérios editados pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar
- ANS, especialmente a Resolugdo Normativa ANS n°435/18, e suas atualizacdes, que dispdem
sobre o plano de contas padrao da ANS, a ser seguido obrigatoriamente pelas Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude.

Abertta Saide T+ 55313308-4300
Associacao Beneficente dos Empregados  F + 55 31 3308-4306
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A demonstragdo do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto, conforme modelo padrao
determinado pela ANS. A conciliagdo da atividade operacional, pelo método indireto esta
demonstrada na nota explicativa 21.

(2.2) Resumo das principais praticas contabeis
a. Apuragdo do resultado

O resultado das operagdes ¢ apurado em conformidade com o regime contdbil de
competéncia de exercicio.

Custo: Os eventos conhecidos ou avisados sdo apropriados a despesa, considerando-se a
data de apresentacdo da conta médica, do aviso pelos prestadores pelo seu valor integral, no
primeiro momento da identificagdo da ocorréncia da despesa médica, independente da
existéncia de qualquer mecanismo, processo ou sistema de intermediagdo da transmissao,
direta ou indiretamente por meio de terceiros, ou da analise preliminar das despesas
médicas. O fato gerador da despesa ¢ o atendimento ao beneficiario. Naqueles casos em que
esse atendimento ocorrer sem o conhecimento da Entidade, o reconhecimento da despesa
se da com a constitui¢ao da Provisdo Técnica especifica (PEONA), nos moldes da regulagado
em Vvigor.

b. Estimativas contabeis
As demonstragdes contdbeis incluem estimativas e premissas, como a mensuragdo de
provisdes para perdas sobre créditos, provisdes técnicas, estimativas do valor justo de
determinados ativos e passivos, provisdes para passivos contingentes, estimativas da vida
util de determinados ativos e outras similares. Os resultados efetivos podem ser diferentes
dessas estimativas e premissas. A Entidade revisa as estimativas e premissas, pelo menos,
anualmente.

c. Ativos circulantes e ndo circulantes

e Disponibilidades

Sao as disponibilidades de caixa e saldos positivos em conta movimento, representados
por depdsito a vista em institui¢cdes financeiras.

e Aplicagdes financeiras

Os titulos de renda fixa sao registrados ao custo de aquisi¢ao e estdo classificados nas
seguintes categorias:

Abertta Saide T+ 55313308-4300
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(1) Titulos para negociagao — titulos adquiridos com o propésito de serem negociados
independentemente do prazo a decorrer da data da aquisi¢ao, sendo contabilizados
pelo custo de aquisi¢do, acrescidos de rendimentos auferidos e ajustados pelo
valor de mercado, com os ganhos e as perdas ndo realizados reconhecidos no
resultado do exercicio; €

(i1) Titulos mantidos até o vencimento — titulos com vencimentos superiores a 12
(doze) meses da data de aquisicdo, os quais a Abertta Saude mantém interesse e
capacidade financeira de manter até o vencimento, sendo classificados como de
baixo risco por agéncia de risco do pais, e que serdo avaliados pela taxa de
rendimento intrinseca dos titulos, ajustados pelo valor de perdas permanentes,
quando aplicavel. O critério de mensuragao destes titulos ¢ pela curva de forma
proporcional (pro rata dia) até o vencimento.

Atualmente, a Abertta Saude mantém 100% dos titulos de renda fixa classificados
como titulos mantidos até o vencimento.

Ja para os de fundos de investimento, as aplica¢des sdo atualizadas em fun¢ao do valor
de cota de fechamento divulgado pelos respectivos administradores. A variacdo
originada da diferenga entre os valores das cotas e os de mercado ¢ apropriada
diretamente ao resultado.

¢ Contas a receber de créditos de operagdes com planos de assisténcia a satde

As contas a receber de empresas patrocinadoras sao registradas, de acordo com o regime
de competéncia, pelos valores faturados relativos as suas contraprestacdes pecunidrias
e coparticipagdo dos empregados beneficiarios.

e Contas a receber de créditos de operacdes de assisténcia a saude ndo relacionados com
o plano de saude da operadora

As contas a receber de empresas patrocinadoras sao registradas, de acordo com o regime
de competéncia, pelos valores faturados relativos a sua participacdo, principalmente no
custo da medicina ocupacional e de outras despesas por sua conta, ndo relacionadas com
o plano de saude da operadora.

e Provisdo para perdas sobre créditos

Constituida em montante considerado suficiente pela Administracao para fazer face as
eventuais perdas na realizacdo dos créditos a receber de participantes especiais e
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efetivos, de operagdes com planos de assisténcia a satide e de créditos de operacdes de
assisténcia a saide ndo relacionados com o plano de satide da operadora. Os créditos
considerados irrecuperaveis sao reconhecidos como perda no resultado do exercicio.

e Depositos judiciais

Correspondem aos valores depositados para assegurar o juizo, em relagdo aos processos
que se encontram em andamento.

e Demais ativos circulantes e ativos ndo circulantes

Sao apresentados pelo valor liquido de realizagdo, incluindo, quando aplicavel, os
rendimentos e as variacoes monetarias auferidas.

e Investimentos

Os investimentos permanentes sao avaliados pelo custo de aquisi¢do, inferior ao valor
de mercado.

e Imobilizado
Registrado ao custo de aquisicdo, formacdo ou constru¢do. A depreciagdo ¢ calculada
pelo método linear as taxas mencionadas na nota explicativan® 7 e leva em consideracao
o tempo de vida util estimado dos bens.

e Intangivel

Registro de intangiveis ao custo de aquisi¢do, deduzido da amortizacdo acumulada e
reconhecida no resultado do periodo.

e Avaliagdo do valor recuperavel de ativos (teste de “impairment”)
A administragdo revisa anualmente o valor contadbil liquido de seus ativos com o
objetivo de avaliar os eventos que possam indicar perda de seu valor recuperavel, sendo
constituida provisao para perda com o ajuste, quando necessario, do valor contabil
liquido ao valor recuperavel.

d. Passivos circulantes e passivos ndo circulantes

Sao demonstrados pelos valores conhecidos ou calculaveis, acrescidos, quando aplicavel,
dos correspondentes encargos e variagdes monetarias incorridas até a data do balango.
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e. Provisoes tecnicas

Sdo calculadas com base em metodologia regulamentar, tendo por base percentuais
estabelecidos pela ANS, até o exercicio anterior (2018), excetuando-se a provisdo de
eventos a liquidar, que ¢ calculada com base nas faturas de prestadores de servigos de

\ 4

assisténcia a saude efetivamente recebida pela operadora. A Provisdo para Eventos
Ocorridos e ndo Avisados (PEONA), a partir do ano de 2019, foi constituida pelo céalculo
atuarial para fazer frente aos pagamentos dos eventos ocorridos e que que nao tenham sido

registrados contabilmente (vide Nota Explicativa n° 09).

f. Provisoes operacionais

envolvidos.

g. Demais passivos circulantes e ndo circulantes

incorridas até a data do balanco.

h. Imposto de renda e contribui¢do social
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3) Aplicac¢oes financeiras

2019 2018
a) Circulante — aplicagdes garantidoras de
provisodes técnicas (i)
Ativos bloqueados - 7.429
Ativos nao bloqueados 11.200 3.731
Subtotal 11.200 11.160
b) Circulante - aplicagdes financeiras livres (ii) 37.141 44.193
Subtotal — Circulante 48.341 55.353
c¢) Outras Aplicagdes livres — Nao circulantes
Aplicagdes financeiras (iii) 27.451 19.071
Subtotal — Nao Circulante 27.451 19.071
Total 75.792 74.424

(1) A operadora constituiu ativos garantidores por meio de aplicagdes financeiras vinculadas,
que lastreiam provisdes técnicas (vide nota explicativa n® 09), cuja movimentagdo segue
regras estabelecidas pela ANS.

(1) Referem-se substancialmente a fundos de investimentos de renda fixa com variagdo
atrelada ao Certificado de Depdsito Interbancario (CDI).

(iii) Referem-se principalmente a aplicagdes em fundos de renda fixa e letras financeiras.

As aplicagdes no circulante e ndo circulante sdo classificadas como mantidas até o seu
vencimento, com efeitos diretamente no resultado do exercicio.
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) Créditos de operacgoes com plano de assisténcia a satde

2019 2018
a) Circulante
Contraprestacdes pecuniarias a receber 5.943 5.568
Participacdo de Beneficiarios em Eventos 3.073 2.754
Indenizaveis
Outros créditos de operagdes com planos - 704
assistenciais
(-) Provisdo para perdas sobre crédito (476) (1.301)
8.540 7.725
b) Nao Circulante - Outros Créditos (i)
Outros créditos de operagdes com planos 605 647
assistenciais
(-) Provisdo para perdas sobre crédito (605) (647)
Total 8.540 7.725

(1) Foram constituidas provisdes para perdas dos valores a receber de longo prazo em sua
totalidade, em conformidade com as Normas definidas pela ANS — Agéncia Nacional de
Satde Suplementar.

) Créditos de operacdes de assisténcia a satide niio relacionados com o plano de satide da

operadora
2019 2018
a) Circulante
Medicina ocupacional das patrocinadoras 1.550 1.468
(-) Provisdo para perdas sobre crédito (264) (45)
Total
1.286 1.423
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(6) Investimentos

2019 2018
Imodveis nao destinados ao uso proprio (1) 14.007 14.007
Edificagdo em andamento (ii) 8.768 8.653
(-) Depreciagdes acumuladas (ii1) (5.278) (4.926)
Total 17.497 17.734

(1) Imoveis para investimentos e arrendados a terceiros.

(i1)) Ovalor do ativo € o custo incorrido do contrato particular de promessa de compra e venda,
no valor de R$5.600 acrescido de R$3.168 em contrapartida a uma obrigacdo presente
nos moldes do CPC 25, reconhecida no passivo em débitos diversos, pelo termo de acordo
entre os condominos do Edificio Portella Barbosa, em Belo Horizonte/MG.

é (ii1)) Apds aplicar estudo interno a Entidade decidiu por ndo alterar os prazos estimados de Zo;
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Outras imobilizacoes
Benfeitorias em imoveis

de terceiros (i) 9.560 1.069 8.491 9.857 20
Outras Imobilizagoes (ii) 13 - 13 2.809
Subtotal 9.573 1.069 8.504 12.666
Total 37.795 9.627 28.168 28.862

(i) Benfeitorias em imoveis de terceiros referentes a constru¢do dos CPS’s — Centros de
Promogao da Saude de Martinho Campos, Timoteo e Itamarandiba em Minas Gerais. As
importancias aplicadas nestas localidades estdo garantidas por forga de contrato de risco
com as Patrocinadoras.

(i1)) Imobilizagdes em cursos referentes as obras do CPS Belo Horizonte/MG.

No exercicio de 2019 a Entidade efetuou, internamente, estudos para verificar a possibilidade
de determinar novos prazos de vida util dos bens integrantes do ativo imobilizado,
consequentemente, novas taxas de depreciacdo, conforme previsto no CPC-27 - Ativo
Imobilizado.

Como resultado deste estudo, a Administragdo da Entidade decidiu, por ndo alterar os prazos
estimados de vida util e as taxas aplicadas, visto que os estudos técnicos confirmaram que as
taxas de depreciagdo utilizadas representam a vida 1til dos ativos considerando seu estagio
atual.

) Intangivel

2019 2018
Amortizacao Valor Valor Taxa anual de
Custo acumulada residual residual amortizacio %
Software 8.114 6.676 1.438 1.596 20
Projeto Crescer (1)  3.191 1.660 1.531 1.870 20
Total 11.305 8.336 2.969 3.466

(i) O Projeto Crescer teve inicio em 2012, a partir do planejamento estratégico da Abertta
Satude e contempla todos os projetos de expansao do plano de saude para outras unidades
do grupo ArcelorMittal no Brasil. O objetivo principal ¢ ampliar o Market Share da
operadora € promover a sustentabilidade da Associacao.
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) Provisoes técnicas de operacoes de assisténcia a satide

2019 2018
Eventos a liquidar para o SUS (i) 254 768
Eventos a liquidar - outros prestadores (ii) 5.442 3.933
Provisdo para eventos ocorridos e ndo avisados (iii) 4.697 6.459
Total Circulante 10.393 11.160
Eventos a liquidar para o SUS (i) - 191
Total Nao Circulante - 191

(1) Refere-se a provisao para fazer face a eventuais atendimentos a participantes do plano de
saude pelo Sistema Unico de Satide — SUS, atualizada legalmente. A redugdo foi
decorrente da adogao da metodologia regulamentar.

Os eventos a liquidar para o sus, ndo circulante, foram baixados nos arquivos da ANS
frente ao encerramento do processo judicial (vide nota explicativa n® 12).

(1) Provisdo para garantia de eventos ja ocorridos, registrados contabilmente e ainda ndo
pagos, cujo registro contabil ¢é realizado pelo valor integral, informado pelo prestador ou
beneficiario no momento da apresentacdo da cobranca a Entidade.

(i11)) Provisao para fazer frente aos eventos que ja tenham ocorrido e que nao tenham sido
avisados, constituida com base em metodologia atuarial autorizada pela ANS em 2019.

A movimentac¢do contabil da Provisao de Prémio/Contraprestagdo Nao Ganha (PPCNG) ndo

apresentou saldo, pois a cobertura do risco compreende o periodo de 01 a 30 de cada més,
conforme disposto na RN ANS n° 393/2015.

Tributos e encargos sociais a recolher

2019 2018
Encargos sobre folha de pagamento a recolher 674 633
Retengdes de impostos e contrib. a recolher 617 722
Total 1.291 1.355
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(11) Débitos diversos

2019 2018
Curto prazo
Obrigagdes com pessoal (i) 8.521 7.850
Fornecedores 1.704 1.647
Imovel para investimento 2.008 3.677
Obrigacdes contratuais (ii) 102 207
Outros 125 251
Subtotal 12.460 13.632
Longo prazo
Obrigagdes contratuais bancarias (ii) 321 424
Subtotal 321 424

(1) Refere-se a provisao para beneficios e encargos sociais e trabalhistas dos empregados.

(1)) Obrigagdes contratuais bancarias, basicamente refere-se a adiantamento recebido de
Instituicao Financeira Bancaria, relativo a cessdo da folha de pagamento. A vigéncia do
contrato ¢ de 6 (seis) anos, encerrando em dezembro/2023.

2) Depositos judiciais e provisdes para contingéncias

A Entidade ¢ parte em acdes judiciais e processos administrativos perante varios tribunais e
orgdos governamentais, decorrentes do curso normal das operagdes, envolvendo questdes
tributarias, trabalhistas, aspectos civeis e outros assuntos.

A Administracdo, com base em informacdes de seus assessores juridicos e andlise das
demandas judiciais pendentes, constitui provisdo em montante considerado suficiente para
cobrir as perdas estimadas com as acdes em curso. Adicionalmente, a Associagao efetua os
depositos judiciais pertinentes até a solu¢ao dos litigios. A composicdo consolidada dessas
provisodes e os respectivos depositos judiciais sdo demonstrados a seguir:
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31/12/2019 31/12/2018
Depositos Depositos

judiciais Provisao judiciais Provisao

SRFB - Cofins sobre receitas 5.356 5.362 5.094 5.111
INSS - cooperativas do trabalho 4.799 - 4.658 -
INSS - autonomos assistenciais 2.109 - 2.023 -
ANS - taxa de saude suplementar 1.303 1.314 1.120 1.132
SRFB — autos de infragdes - 2.327 - -
Outros 661 980 449 701
Provisoes para Ac¢oes Judiciais 14.228 9.983 13.344 6.944
Depdsitos - Ressarcimento ao SUS 272 - 194 191
Total dos Depositos 14.500 9.983 13.538 7.135

e Cofins sobre receitas — Os questionamentos envolvem a exigéncia da COFINS
principalmente sobre as receitas diferentes de contraprestagdes.

e INSS patronal cooperativas de trabalho — Os questionamentos envolviam os servigcos
prestados aos beneficidrios por intermédio de profissionais vinculados as cooperativas
de trabalho, cuja inconstitucionalidade foi declarada pelo Plenario do Supremo Tribunal
Federal em processo com repercussdo geral. Esse processo representa a variagao entre
nossos depdsitos judiciais € a nossa provisao contabil que, devido a jurisprudéncia
pacificada favoravel a esta Associa¢do, motivou no exercicio de 2016 a reversao integral
da provisao para contingéncia judicial, com efeito positivo no resultado.

e INSS patronal, autonomos e assistenciais — Os questionamentos envolvem os servigos
prestados aos beneficidrios por intermédio dos profissionais de saide auténomos,
ligados aos atendimentos externos, devido a jurisprudéncia pacificada favoravel,
motivou no exercicio de 2017 a reversao integral da provisao para contingéncia judicial,
com efeito positivo no resultado.

e ANS taxa de sadde suplementar — Os questionamentos envolvem a
inconstitucionalidade da cobranga. Com base no parecer de seus assessores juridicos, o
processo encontra-se em fase recursal.

e Autos de Infracdo do Fisco — A Instituicdo, com base no parecer de seus assessores
juridicos, considera possivel a probabilidade de perda, que questiona a legalidade dos
Autos de Infracdo do Fisco, n® 37.325.449-0 ¢ n° 51.056.064-4, referente a incidéncia
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de INSS sobre a rubrica da participagdo nos resultados, sendo constituida a provisdo
contabil.

e Depositos - Ressarcimento ao SUS — Referem-se aos questionamentos quanto ao prazo
prescricional de cobranga ter sido expirado e cuja provisdo encontra-se registrada nos
Eventos a Liquidar para o SUS, conforme descrito na nota explicativa n° 09. Devido a
decisdo favoravel a esta Instituicdo, motivou no exercicio de 2019 a reversdo integral
da provisao para contingéncia judicial, com efeito positivo no resultado.

A Administra¢ao da Entidade entende nao haver riscos significativos futuros que nao estejam
cobertos por provisdes suficientes em suas demonstragdes contabeis ou que possam resultar em
impacto significativo no seu fluxo de caixa.

~
[
7]
-

Patrimonio social

E composto pelo valor do superavit ou déficit dos exercicios, registrado e demonstrado na conta
Patrimonio Social sendo a sua aprovacao realizada pelo Comité Gestor e pela Assembleia Geral
das Empresas Patrocinadoras.

Adicionalmente informamos que os critérios da margem de solvéncia e do patrimonio minimo
ajustado estdo superiores aos exigidos pelas normas editadas pela Agéncia Nacional de Satde
Suplementar.

4) Contraprestacoes

Contraprestacoes dos associados

2019 2018
Modalidade de pré-pagamento 74,764 76.724
Modalidade de pds-pagamento 24.057 25.946
Subtotal 98.821 102.670
Corresponsabilidade cedida (691) (728)
Total 98.130 101.942

Operacdes de contraprestagdes de corresponsabilidade cedida estio demonstradas na nota
explicativa de n° 24, conforme determinagao do Orgao Regulador.
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(15) Eventos conhecidos ou avisados

2019 2018
Modalidade de pré-pagamento 41.749 40.439
Modalidade de p6s-pagamento 19.617 20.762
Total 61.366 61.201

Operacdes com eventos assistenciais da rede propria e médico-hospitalares da rede contratada,
inexistindo compartilhamento de risco.

(16) Outras Despesas Operacionais de Assisténcia a Satde

(16.1) Outras Despesas Operacionais com Plano de Assisténcia a Satde

2019 2018
Despesas com contratos (i) 4.703 9.078
Programas preventivos 1.545 1.675
Medicina ocupacional 1.360 1.471
Medicamentos de uso continuo 934 1.110
(-) Recuperagoes (539) (1.043)
Provisdo para perdas sobre crédito 9 134
Outros 115 4
Total 8.127 12.429

(1) Contratos para suportar a operacionalizacao assistencial. A redug¢ao no ano de 2019 foi
decorrente do cancelamento da apoélice de seguro saude.

16.2) Outras Despesas Oper.Assist. Satiide Nao Relac.c/Planos Saude da Operadora

2019 2018
Despesas com a rede propria (i) 13.543 14.327
Provisdo para perdas sobre crédito 296 480
Total 13.839 14.807

(1) Despesas de gestao complementar para cobertura da rede propria.

Abertta Saide T+ 55313308-4300
Associacao Beneficente dos Empregados  F + 55 31 3308-4306
da ArcelorMittal no Brasil www.aberttasaude.com.br

Av. Bernardo Monteiro, 831,
Bairro Santa Efigénia

CEP.: 30150-283

Belo Horizonte - MG - Brasil

ANS - n° 31466-8

Para verificar as assinaturas va ao site https://arcelormittal.portaldgassinaturas.com.br:443 e utilize o cddigo F4AA-71D9-CF3C-2CD4

Este documento foi assinado eletronicamente por Eleonardo Batista Silva, Eleonardo Batista Silva e Jose Antonio Gimenez.

Este documento foi assinado eletronicamente por Eleonardo Batista Silva, Eleonardo Batista Silva e Jose Antonio Gimenez.
Para verificar as assinaturas va ao site https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo FAAA-71D9-CF3C-2CD4.

Para verificar as assinaturas va ao site https://arcelormittal.portaldeassinaturas.com.br:443 e utilize o cédigo F4AAA-71D9-CF3C-2CD4.

Este documento foi assinado eletronicamente por Eleonardo Batista Silva, Eleonardo Batista Silva e Jose Antonio Gimenez.



e

Abertta Sadde .
Promogao da Qtlahdado de Vida AI’CQ|OI’N\ITTO|

(17) Despesas administrativas

2019 2018
Pessoal 14.623 13.011
Servigos de terceiros 2.253 1.572
Localizacao e funcionamento 1.347 1.151
Depreciagdo e amortizagdo 1.752 1.549
Despesas com tributos 261 257
Publicidade e Propaganda 263 242
Outros (i) 2.466 323
Total 22.965 18.105

(1) Principalmente contingéncias tributarias na importancia de R$ 2.327.

Despesas patrimoniais

A variacao contabil em 2019 foi decorrente da baixa de bens por doacdes e obsolescéncia e
benfeitorias em imodveis de terceiros decorrentes de encerramento de contratos de comodatos.

-71D9-CF3C-2CD4m
L
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Cobertura de seguros

E politica da Entidade manter cobertura de seguros por montantes que, baseado em analises de
seus assessores da area de seguros, sdo considerados suficientes para fazer face aos riscos
envolvidos.

Em 31 de dezembro de 2019, a cobertura de seguros contra riscos nos Centros de Promocao de
Satde da Entidade era composta por incéndio, raio, explosdo, danos elétricos, roubo e
equipamentos eletronicos. A importancia total segurada era de R$ 57.113 (R$ 42.553 em 31
de dezembro de 2019).

Instrumentos financeiros e gerenciamento de risco

a) Instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2019 os instrumentos financeiros inerentes as operagdes basicamente
estdo representados por disponibilidades, contas a receber e a pagar. A Associagdo mantém
politicas e estratégias operacionais visando a liquidez, rentabilidade e seguranca desses saldos
e efetua o monitoramento dos precos dos servigos contratados com os vigentes no mercado de

saude.
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b) Gerenciamento de Risco

A Entidade est4 exposta a diversos riscos inerentes a natureza de suas operagdes. Dentre os
principais fatores de risco de mercado que podem afetar o negocio da Entidade, destacam-se:

I. Risco de Crédito: O risco de crédito associado a possibilidade do ndo recebimento de
valores faturados aos seus patrocinadores e beneficidrios ¢ atenuado pela caracteristica
desta Entidade, demonstrado na nota explicativa “1” e pela possibilidade legal de
interrupcao do atendimento aos beneficidrios de planos de saude apds determinado periodo

de inadimpléncia.

A Entidade também esta sujeita a risco de crédito associado as suas aplica¢des financeiras.
Esse risco ¢ atenuado pela restricdo de suas operagdes a instituicdes financeiras
consideradas de primeira linha pelo mercado e concentracdo em aplicagdes com perfil

conservador a moderado.

e acompanhamento, conforme disposto na RN ANS n°® 443/2019.

1) Conciliagao da demonstracao dos fluxos de caixa

atividades operacionais.

Conciliacio do fluxo de caixa das atividades operacionais

II.  Os demais riscos (subscri¢dao, mercado, legal e operacional e crédito) para fins de solvéncia
esta sendo incorporado a metodologia corporativa de gestao para atendimento aos critérios

Conforme determinacdo da Agéncia Nacional de Satde Suplementar, as operadoras de plano
de saude devem apresentar a Demonstracao do Fluxo de Caixa pelo método direto. A legislagao
vigente determina a Entidade que apresentar a Demonstracdo do Fluxo de Caixa pelo método
direto, destaque a conciliagao do lucro liquido na demonstracao do fluxo de caixa gerado pelas
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2019 2018

Resultado do Exercicio 2.451 3.836
Ajustes para reconciliar o resultado liquido do caixa 5.693 8.630
gerado pelas atividades operacionais:

Provisoes técnicas de operacdes de assist. a saude (1.762) 550
Provisdes (Reversao) para perdas sobre créditos 8 613
Depreciacao e amortizagao 3.491 3.175
Outras Provisoes (reversoes) 3.038 3.917

Baixas por doagdes ou por obsolescéncia 918 375
Soma 8.144 12.466
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Variacao nos ativos e passivos operacionais (3.032) (7.653)
(Aumento) diminui¢do em ativos operacionais (3.033) (5.154)
Aumento (diminui¢do) em passivos operacionais 1 (2.499)
Caixa gerado pelas atividades operacionais 5.112 4.813

(22) Rateio dos custos

A visdo do planejamento estratégico da Abertta Satde busca garantir a sustentabilidade por
meio da otimizagao continua dos custos. A Entidade adotou um critério de apuragao de custos
baseado na precificagdo dos atendimentos realizados e faturados nas redes assistenciais
proprias. Essa metodologia de apuracdo de custo fixo visa tornar a gestdo dos controles
internos mais eficiente e competitiva frente ao mercado da saude.

A Entidade possui como rede assistencial os Centros de Promogdo da Satide — CPS’s, que
disponibilizam os servicos de suporte aos beneficidrios. Em atendimento as normas
regulamentares do mercado de saude suplementar, a Entidade elaborou e passou a executar o
rateio dos custos gerados nesses CPS’s. Esse procedimento afetou a classificagao das despesas
administrativas e assistenciais.

Os custos rateados 2019 2018
Eventos indenizaveis — custo de rede propria 24.965 24.864
Total 24.965 24.864

w
~

Transacoées com partes relacionadas

As transacdes efetuadas junto as partes relacionadas sdo realizadas com base em condic¢des
negociadas entre a Entidade e as Patrocinadoras, considerando as premissas do Comité de
Pronunciamento Contébil - CPC 05.

2019 2018
Contraprestacoes a receber (ativo) 5.943 5.568
Obrigacdes contratuais (passivo) - 104
Contraprestacdes emitidas de assisténcia a saude (resultado) 98.130 101.942
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(24) Informacées sobre Corresponsabilidade Cedida e Corresponsabilidade Assumida em
2018 e 2019
CONTRAPRESTACOES DE
CORRESPONSABILIDADE CEDIDA Corresponsabilidade Cedida
DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR em Preco Pos-Estabelecido
(grupo 31171)
2019 2018
1 - Cobertura assistencial com preco preestabelecido
Planos coletivos empresariais depois da lei 691 728
Total 691 728

A Entidade nao possui corresponsabilidade assumida.

N
~'

Novas Provisoes Técnicas — RN 442/18

De acordo com a Resolugdo Normativa n°® 442, de 20 de dezembro de 2018, novas provisdes
técnicas estdo sendo acompanhadas pela Operadora:

PEONA SUS (Provisio para Eventos/Sinistros Ocorridos ¢ Ndo Avisados no Sistema Unico
de Saude): constitui¢do em 36 meses a partir de janeiro/2020, por meio de metodologia
regulamentar no valor total de R$ 464 mil ja demonstrado no site da ANS, para fazer frente
ao pagamento dos eventos originados no SUS, que tenham ocorrido e que ndo tenham sido
avisados a operadora.

PIC (Provisdo para Insuficiéncia de Contrapresta¢do): acompanhamento mensal para avaliar
a cobertura de eventual insuficiéncia das contraprestagdes para custear as despesas
assistenciais e administrativas. Atualmente o resultado do calculo ¢é suficiente, ndo sendo
necessaria a constitui¢ao da provisao.

COMITE GESTOR CONSELHO FISCAL

JOSE ANTONIO GIMENEZ ALEXANDRE AUGUSTO SILVA BARCELOS
Diretor Presidente NILTON SALES RAIMUNDO

PAULO ANTONIO PASSERI SALOMAO
WERNER DUARTE DALLA JOHAN DANIEL KARRQVIST

Diretor de Operacao em Saude

RESPONSAVEL TECNICO
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Solugées em Saude Suplementar

PARECER ATUARIAL SOBRE AS PRQVIS()ES TECNICAS
CONSTANTES NAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

A ABERTTA SAUDE - ASSOCIAGAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA ARCELORMITTAL NO
BRASIL

Belo Horizonte/MG

1- Examinamos as demonstracdes financeiras da Operadora ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO
BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA ARCELORMITTAL NO BRASIL, CNPJ 17.505.793/0001-01, Registro
na ANS 31.466-8, referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, compreendidas por:
Balanco Patrimonial e Demonstracao do Resultado do Exercicio. Nossa responsabilidade é de validar
os valores das provisdes técnicas atuariais contidas nessas demonstracdes financeiras, calculadas
com base em Nota Técnica Atuarial de Provisdo - NTAP, em cumprimento ao anexo |, capitulo I,
item 6.3.11 da Resolucdo Normativa da Agéncia Nacional de Saiude Suplementar - ANS n°® 435/18 e

suas alteracoes.

2- Nossos exames foram conduzidos de acordo com as Normas Técnicas Atuariais aplicaveis a
Operadora, assim definidas pelo Instituto Brasileiro de Atuaria (IBA) e ANS, restritos a: (a) avaliacao
dos procedimentos atuariais; e (b) analise do cumprimento da Resolucdo Normativa da ANS
n° 393/15 e suas alteragdes, no que tange a constituicao das provisées técnicas consubstanciadas

em Nota Técnica Atuarial de Provisdes - NTAP.

3- A Operadora possui Nota Técnica Atuarial de Provisdao de Eventos Ocorridos e Nao Avisados -
PEONA autorizada pela ANS por meio do Oficio n°. 1023/2019/COAOP/GEAOP/GGAME/DIRAD-
DIOPE/DIOPE, de 22/10/2019. O montante integral apurado em 31 de dezembro de 2019 para a
PEONA é de RS 4.696.688,55.

4- Em nossa opinidao, as demonstracées financeiras acima referidas representam adequadamente o
registro do valor da provisdo técnica: Provisdao para Eventos Ocorridos e nao Avisados - PEONA

calculado e informado a Operadora.

Belo Horizonte, 02 de marco de 2020.

Assinado de forma digital
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RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRACOES
CONTABEIS

Ilmos. Srs.
Diretores, Consel}:tr:ims e Associados d_a
ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA

ARCELORMITTAL NO BRASIL
Belo Horizonte - MG

Opinido

Examinamos as demonstragdes contibeis da ABERTTA SAUDE - ASSOCIACAO
BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA ARCELORMITTAL NO BRASIL, que
compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas
demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagdes do patrimdnio liquido
e dos fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas
explicativas, incluindo o resumo das principais politicas contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente,
em todos os aspectos relevantes, a posigdo patrimonial e financeira da ABERTTA
SAUDE - ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS EMPREGADOS DA
ARCELORMITTAL NO BRASIL, em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas
operagdes e os seus fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as
praticas contabeis adotadas no Brasil, aplicaveis as entidades supervisionadas pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar - ANS,

Base para Opiniio

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estdo descritas na
se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das
Demonstragdes Contébeis”. Somos independentes em relagdo a entidade, de acordo com os
principios éticos relevantes previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas
normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade, e cumprimos com
as demais responsabilidades éticas de acordo com essas normas. Acreditamos que a
evidéncia de auditoria obtida é suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Outros Assuntos

Os valores correspondentes ao exercicio anterior, findo em 31 de dezembro de 2018,
apresentados para fins de comparabilidade, foram anteriormente por nos examinados com a
emissio do relatdrio de opinifio em 15 de fevereiro de 2019, sem modificagfio sobre essas
demonstragdes contabeis.

Outras informagdes que acompanham as Demonstracies Contibeis ¢ o Relatério do
Auditor

A administragdo da entidade € responsavel por essas outras informagdes obtidas até a data

deste relatério, que compreendem o Relatorio da Administragéo. .'

Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatorio da Administragio |
e ndo expressamos qualquer forma de conclusdo de auditoria sobre esse relatério.
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Em conexdo com a auditoria das demonstragdes contabeis, nossa responsabilidade ¢ a de
ler o Relatério da Administragdo e, ao fazé-lo, considerar se esse relatorio esta, de forma
relevante, inconsistente com as demonstragdes contabeis ou com o nosso conhecimento
obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante,

Se, com base no trabalho realizado, concluirmos que ha distorgdo relevante no relatorio da
administragio obtido antes da data deste relatério, somos requeridos a comunicar esse fato.
Mio temos nada a relatar a este respeito.

Responsabilidades da Administragio e da Governanga pelas Demonstragies
Contibeis

A administragdo ¢ responsavel pela elaboragdio e adequada apresentagdo das
demonstragdes contdbeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil,
apliciveis as entidades supervisionadas pela Agéncia Nacional de Saide Suplementar -
ANS, e pelos controles internos que ela determinou como necessrios para permitir a
elaboragdo de demonstragdes contédbeis livres de distorgio relevante, independentemente se
causada por fraude ou erro.

Na elaborag@o das demonstragdes contabeis, a administragdo ¢ responsavel pela avaliagdo
da capacidade da entidade continuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos
relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base contébil na elaboragio
das demonstragdes contabeis, a ndo ser que a administragdo pretenda liquidar a entidade ou
cessar suas operagbes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o
encerramento das operagdes.

Os responsidveis pela governanga da entidade sdo aqueles com responsabilidade pela
supervisdo do processo de elaboracio das demonstragdes contdbeis.

Responsabilidades do Auditor pela Auditoria das Demonstragies Contdbeis

Nossos objetivos sdo obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis, tomadas
em conjunto, estejam livres de distorgdo relevante, independentemente se causada por
fraude ou erro, e emitir relatorio de auditoria contendo nossa opinifio. Seguranca razodvel é
um alto nivel de seguranga, mas, ndo, uma garantia de que a auditoria realizada de acordo
com as normas brasileiras e internacionais de auditoria sempre detectam as eventuais
distorgdes relevantes existentes. As distorgdes podem ser decorrentes de fraude ou erro e
sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar,
dentro de uma perspectiva razodvel, as decisdes econémicas dos usudrios tomadas com
base nas referidas demonstragdes contdbeis.

Como parte da auditoria realizada, de acordo com as normas brasileiras e internacionais de
auditoria. exercemos julgamento profissional e mantemos ceticismo profissional ao longo
da auditoria. Além disso:

e Identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do relevante nas demonstragdes contabeis,
independentemente se causada por fraude ou erro, planejamos e executamos
procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtemos evidéncia de |
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo
detecgdo de distorgdo relevante resultante de fraude é maior do que o proveniente de |
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erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio,
falsificagdo, omissdo ou representagdes falsas intencionais;

¢ Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para
planejarmos procedimentos de auditoria apropriados nas circunstincias, mas ndo com o
objetivo de expressarmos opinido sobre a eficdcia dos controles internos da entidade;

e Avaliamos a adequagio das politicas contabeis utilizadas e a razoabilidade das
estimativas contabeis e respectivas divulgagdes feitas pela administragdo;

e Concluimos sobre a adequagiio do uso., pela administragio, da base contabil de
continuidade operacional e. com base nas evidéncias de auditoria obtidas, se existe uma
incerteza relevante em relagdo a eventos ou condigdes que possam levantar davida
significativa em relagio & capacidade de continuidade operacional da entidade. Se
concluirmos que existe incerteza relevante, devemos chamar atengdo em nosso relatorio
de auditoria para as respectivas divulga¢des nas demonstragdes contabeis ou incluir
modificagdo em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes
estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria obtidas até a data de nosso relatdrio.
Todavia, eventos ou condigdes futuras podem levar a entidade a ndo mais se manter em
continuidade operacional.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos,
do alcance planejado, da época da auditoria e das constatagdes significativas de auditoria,
inclusive as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos
durante nossos trabalhos.

Belo Horizonte, 07 de fevereiro de 2020.
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