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Promecdo da Qualidade de Vida AI’CEMI'MiﬁGI

Mesta edicio do Abertta Sadde Informa, trazemos informagdes sobre o nosso Programa de Seguranga do Paciente,
implantado em 2017 e que tem como uma das frentes de atuagdo a aten;3o aos pacientes intemados. Confira também
dados atualizados sobre a situacdo epidemicldgica da Febre Amarela, que afeta desde o inicio de janeiro diversas regibes
do pais.

Seguran¢a do Paciente em foco

Garantir a seguranga do paciente durante a utilizagio do servico de sadde & fundamental € um importante indicative da
qualidade da assisténcia prestada.

A implantac 3o de um Programa de Seguranga do Paciente & amplamente incentivada por érgdos como Ministério da
Salde e Omganizagdo Mundial da Sadde (OMS), visando organizar a atuacdo de operadoras e estabelecimentos de salde
para evitar a ocoméncia de eventos que possam colocar em risco a salde e segurancga do paciente. De acordo com o
Ministério, cerca de 10% dos pacientes intemados sofrem algum tipo de evento adverso, dos quais 50% s3o0
considerados eventos evitaveis.

A Abertta Salide vem atuando fortemente desde o ditimo ano para estabelecer o seu Programa de Seguranga do Paciente
e uma das principais frentes de atuacdo € o cuidado com os Beneficiarios em situacio de intemacdo hospitalar.

Para identificar pontos de melhornia e atuar em conjunto com os prestadores, foi conduzido diagndstico junto a alguns
parceiros da Rede Credenciada, visando avaliar a qualidade da assisténcia prestada aos Beneficiaros intemados e o
cumprimento de protocolos basicos estabelecidos pela OMS. "0 acompanhamento perddico dos Beneficianos intemados
& outra importante iniciativa ja implementada a nossa rotina, fortalecendo a parcena entre a Abertta Salde e a Rede
Credenciada, visando o aprimoramento continuo da assisténcia’, ressalta Claudia Assis, Supervisora de Regulag3o
Tecnica da Abertta Salde.

Protocolos basicos para segurancga do paciente

A Abertta Salide adota em seus processos os protocolos basicos definidos pela Organizagdo Mundial da Sadde (OMS).
“lsso respalda o nosso Programa de Seguranga do Paciente e o toma aderente ao que ja € preconizado pelos drgaos de
vigildncia oficiais”, finaliza Claudia. Cligue agui e conheca os protocolos.

Febre Amarela

Mas dltimas décadas, a Febre Amarela tem sido
registrada além dos limites da area considerada endémica
(regido amazdnica). Ao mesmo tempo, a observacdo de
um padrao sazonal de ocoméncia de casos humanos, a
partir da analise da séne histdrica, deu suporte 3 adocio
da vigilancia baseada na sazonalidade.

Assim, o periode de monitoramento da Febre Amarela
definido pelo Ministéro da Sadde inicia em julho e
encerra em junho do ano seguinte. Entre 2016/2017, foi
registrado o surto mais expressivo no Brasil, que afetou
principalmente os estados da regido Sudeste, quando
foram registrados 779 casos humanos e 262 dbitos.

Mo periodo de monitoramento 2017/20135 (julho/2017 a
junho/2018), até 24 de janeiro, foram notificados 601
casos humanos suspeitos de Febre Amarela, dos quais
309 foram descartados, 162 permanecem em
investigacdo e 130 foram confimmados. Do total de casos
confirmados, 53 evoluiram para o dbito. A maior parte
dos casos em investigacio foi notificada na regido
Sudeste.

Os locais de transmiss3o registrados nesse periodo de
monitoramento estdo dispostos em Mato Grosso, Minas
Gerais, Rio de Janeiro e 530 Paulo, onde agdes de
intensificacdo da vacinagdo e da vigilancia estio em
Curso.

A Abertta Salde ainda ndo possui registro de casos
notificados de febre amarela na sua populaco de
Beneficiarios e vem atuando para incentivo de medidas
preventivas, em especial com a oferta de vacinagdo em
algumas de suas Unidades proprias.

Outro ponto fundamental é a atuacdo dos profissionais
de salde na notificacio imediata 4 Secretana Municipal
de Salde em casos de atendimento a pacientes com
suspeita de febre amarela.

Fonte: Ministério da Salde

Canal direto com a Regulacdo Técnica

Visando estreitar o relacionamento e didlogo com os prestadores, a Abertta Salde disponibiliza, desde
agosto de 2017, um canal direto para acesso a equipe de Regulagdo Técnica da Associacdo. Vocé pode
entrar em contato para esclarecer questdes relacionadas a ndo autorizagdo de procedimentos e eventuais
dividas técnicas inerentes aos processo de regulagio.

O atendimento esta disponivel de segunda a sextafeira, das Sh as 17h, pelo e-mail
autonze aberttasaudef@arc elormittal com._br ou em casos mais urgentes pelos telefones (31) 3308- 4405 ou
(31) 3308-4350.
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