ArcelorMittal Abeb

Promocao da Sadde

Em 2009 a ArcelorMittal Abeb vacinou 12.666
beneficiarios contra a gripe. Foi uma imunizagéo recorde,

com indice de adeséo de 77%.
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| @Jresentacdo

Associagdo Beneficente dos Empregados das Empresas ArcelorMittal Brasil — Abeb, situada a Avenida Bernardo
Monteiro, nimero 831, no bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte, estado de Minas Gerais, é uma operadora
de planos privados de assisténcia a satde, registrada na Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS sob o
n°. 31.466-8, classificada como autogestdo.

Aentidade é responsavel pela oferta de plano privado de assisténcia a sadde para os empregados das empresas
do grupo ArcelorMittal Brasil e seus dependentes. Os beneficios proporcionados pela Abeb abrangem
assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, além de envolver varios programas de cardter preventivo e
educativo, visando a preservacdo da sadde e a melhoria da qualidade de vida dos beneficidrios.

A Abeb ndo apresenta em sua estrutura empresas coligadas e controladas e atua no segmento de sadde desde
15 de abril de 1977 por meio de Centros Clinicos proprios e uma extensa rede credenciada. Os ambulatdrios
estdo localizados em Belo Horizonte/MG, Cariacica/ES, Contagem/MG, Jodo Monlevade/MG e Sabard/MG.
Conta, ainda, com um posto para suporte aos beneficidrios em Vespasiano/MG. Os Centros Clinicos
disponibilizam as especialidades médicas basicas e aquelas de maior demanda na regido atendida. A rede
conveniada conta com hospitais, clinicas, laboratdrios, farmacias, dticas e servigos de raios-X.

A fonte principal dos recursos financeiros da Associaciio é proveniente das contribuicoes das empresas
patrocinadoras e do valor da coparticipacio a cargo dos beneficidrios pela utilizagdo dos servigos prestados.
Atualmente, a Abeb possui um plano anterior d Lei n°. 9.656/98 com beneficidrios vinculados, além de outros
produtos registrados na ANS.

A Abeb € uma instituicdo sem fins lucrativos, que reinveste todo o seu superdvit na prpria organizagdo.
Apresenta seu posicionamento estratégico em sua propria miss@o - “Atuar na assisténcia, promocdo da satde e
prevengdo de riscos e doengas, assegurando satisfactio aos empregados e dependentes, dentro do conceito de
exceléncia” -, e em sua visto - “Tornar-se o modelo de operadora de Plano de Sadde para todas as empresas do
Grupo ArcelorMittal Brasil”.

Todos os esforcos sdo direcionados no sentido de alcancar essa visdo, reforcar seus valores no dia a dia e sua
razdo de existir, consolidando a identidade Abeb.
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nsagem da Administracdo

0

ano de 2009 foi realmente um ano marcante para a Abeb. A crise financeira mundial, que ocorreu a partir de
setembro de 2008, nos atingiu fortemente, tendo em vista que nossas patrocinadoras, principais fontes de
recursos, fiveram que reduzir drasticamente seus custos. £ também para nds um grande ponto de afencio, a
crescente inflaciio médica de 14,2% ", diretamente relacionada aos nossos gastos assistenciais, que se
encontra bem acima dos indicadores oficiais de mercado, tais como o INPC (4,11%), e o IPCA, em (4,31%) .
Entretanto, apesar das adversidades, a Abeb manteve seus objetivos. Com uma equipe fortemente engajada e
comprometida, conseguimos levar adiante nossas Diretrizes Estratégicas, totalmente alinhadas aquelas
definidas para o Grupo ArcelorMittal Brasil.

0 Projeto Melhorias na Gestto, que se iniciou efetivamente no inicio de 2009 e tem conclusdo prevista para
2011, manteve um ritmo satisfatdrio na busca de bons resultados nas dimensdes da qualidade, custo, moral,
atendimento e gerenciamento da rotina didria, mesmo frente aos desafios continuos. Esse projeto, estruturado
em quatro pilares, define as atuagdes necessdrias para o cumprimento da missdo e visdo da Associaco:

Tecnologia da informagdio;

Comunicagdio;

Sistema de gestio; e

Atualizagdo do modelo Abeb.

Consideramos que a Tecnologia da Informagdo é de fundamental importdncia para os propdsitos de
crescimento e de sustentabilidade da Abeb como foco a modernizaggio do sistema para a emissao de guias e o
faturamento eletronicos; a disponibilidade de informacto rapida e confidvel sobre cada procedimento; a
capacitacdo da rede credenciada para operar o novo modelo; o aprimoramento das regras de negacio da Abeb
para adequar a liberagdo de atendimentos e a automaggo do processo de faturamento, evitando erros nos
pagamentos.

Na drea de Comunicagdo, além de informagdes periddicas de interesse dos beneficidrios, criamos outros canais
de comunicagdo: abeb@atendimento, manual do beneficidrio, plantdo telefonico para orientacdes e
autorizacdes - 24 horas por dia e 7 dias na semana, além de um site moderno (www.abeb.com.br), de fdcil
leitura, confendo informagdes objetivas e claras para nossos beneficidrios. No ambiente interno, jd é uma rotina
semestral a comunicagdo face a face entre o corpo direfivo e todos os empregados, momento em que sdo
mostrados os resultados alcancados, as oportunidades de melhorias e as perspectivas de curto, médio e longo
prazos com total transparéncia. Os impactos jd sdo visiveis, principalmente no clima organizacional e no
comprometimento dos nossos colaboradores.

0 Sistema de Gestdo com foco em resultados, com atuacdo nas vdrias dimensoes da qualidade ganhou

credibilidade e agilidade e o primeiro evento para validacdo do desdobramento das metas da presidéncia para
as unidades gerenciais foi um sucesso. Foram elaborados diversos planos de aco para viabilizar o alcance dos

(1) Fonte: Intituto de Estudos de Sadde Suplementar— Dezembro/09

(2) Fonte: IBGE — Margo/10
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resultados esperados pela Associacio. Com relagdo ao meio ambiente e a segurana, destacam-se as agoes
voltadas para redugdo dos gastos com impresso e para garantir a bioseguranca nos setores médico e
odontoldgico. As diretrizes e prdticas de recursos humanos, baseadas no modelo da ArcelorMittal Brasil, jd
evidenciam melhorias no estilo gerencial e orientaram a reestruturacio organizacional, os treinamento e
capacitacoes, além da avaliagdo de desempenho e do plano de cargos e saldrios.

A contrataciio de auditoria médica externa evidenciou resultados bastante significativos no que se refere @
reductio nos custos assisenciais, especialmente na negociaco de materiais e medicamentos especiais. Por
outro lado, a atualizacdo do modelo operacional da Abeb, atendendo a direfrizes corporativas e de mercado,
fornou os beneficidrios coresponsaveis pela sua sadde e grandes parceiros na regulagdo dos beneficios
disponiveis.

Devemos ressaltar, ainda, uma estratégia inovadora e um grande diferencial conquistado pela Abeb durante o
ano de 2009 - a adequagdo dos programas de promogdo da salde e prevencdo de riscos e doencas ao modelo
de gestdo para resultados. Na seqiéncia, cinco dos seis programas jd sistematizados - alguns reconhecidos
nacional e internacionalmente, foram expandidos com sucesso para o Centro Clinico de Cariacica/ES.

A ampliacdo do plano de beneficios de medicamentos, iniciado em outubro de 2009, trouxe resultados muito
positivos ao viabilizar o subsidio de 50% do valor a ser pago em uma lista referenciada de produtos de uso
continuo em doengas crbnicas ndo transmissiveis, ao proporcionar descontos significativos em mais de 4.000
itens em cerca de 6.000 farmdcias em todo o Brasil, e ao favorecer o gerenciamento dos riscos a sadde dos
empregados do Grupo ArcelorMittal Brasil e seus dependentes.

Frente a epidemia de Gripe “HTNT”, foram treinados médicos e atendentes; adequados alguns processos

Domingos Savio Carneiro de Mendonga
FPresidente do ArcelorMirtal Abeb
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Estrutura de Atendimento

Rede Propria

Centros clinicos localizados em:

Belo Horizonte, Cariacica, Contagem, Jodo
Monlevade e Sabard.

Vespasiano: escriforio de suporte aos

beneficidrios

\ J
'

Abertura do Dia da Saide e Seguranga em Belo Horizonte

Psicdlogos,
Fisioterapeutas,
Fonoaudidlogos,
Laboratdrios de Protese
Dentdria,
RX Odontoldgico,
Senvicos de Remogdo em
Ambuldncia,
Terapeutas Ocupacionais,
Ortoptistas,
Loja de Prdtese Audifiva,
Nutrdlogos.

Categoria Dez/09  Dez/08
Médicos 47 44
Cirurgioes-Dentistas 16 16
Empregados com vinculo direto na drea de sadde 31 35
Empregados da drea de administracdo 74 72
Subtotal 168 167
Empregados da Abeb a disposicdo das Mantenedoras 32 19
Total 200 186
Categoria Dez/09  Dez/08
Médicos 189 242
Clinicas médicas e odontoldgicas 345 351
Cirurgioes-dentistas 133 145
Qutros profissionais vinculados & drea de sadde 104 111
Hospitais /9 74
Oticas 30 31
Laboratorios de andlises linicas 36 34
Funerdrias 3 3
Lojas de aparelhos ortopédicos ] ]
Total 920 992



Quadro 3

Composicio do Corpo de Beneficidrios

Categoria Dez/09 Dez/08
Efetivos 7.239 6.001 21.080
Especiais 369
Dependentes Diretos 13.463
Dependentes Designados 9
Total 21.080
2007 2008 2009
Quadro 4
Beneficidrios Efetivos
Empresas Dez/09 Dez/08
ArcelorMittal Brasil 2.694 2.828
Belgo Bekaert Arames 1.382 1.361
ArcelorMittal BioEnergia 1.371 267
BMB — Belo-Mineira Bekaert Artefatos de Arames_ 405 426
ArcelorMittal Sistemas 272 308 '""jgfj,ft‘:gliﬁu‘ﬂj:g:_‘@"
ArcelorMittal Abeb 200 186 |
Paul Wurth 106 114
ArcelorMittal Serra Azul 35 -
Arcelor Brasil 30 31
Fundagdo ArcelorMittal Brasil 9 15
PBM 3 3
Traxys Brasil 2 2
Crebel 2 2
Clube do Ipé | ]
Estagidrios 157 80
Beneficidrio em caréncia 570 373
Total 7.239 5.997
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Consultas Médicas nos Centros Clinicos, por Especialidade

Especialidades Médicas BH CAR CONT MDE SAB  Total/09  Total/08
Clinica médica 3.648 2.321 7.448 8.104 1.647  23.168 21.779
Pediatria 2.680 1.163 3.335 3.971 916 12.065 15.787
Cardiologia 4.36] - 1.577 3.270 1502 10.710 8.916
Ginecologia 3.108 1.022 1.931 1.538 765 8.364 1.755
Oftalmologia 2.964 1.259 1.563 1.534 - 7.320 6.341
Dermatologia 2.906 - 1.925 - 4831 4794
Orfopedia 62/ 1.129 - 1.756 2.204
Psiquiatria - - 631 631 528
Total 20.294 5765 18.908 19.048 4830  68.845 68.104
Beneficidrios 5.543 1.229 4.785 8.565 958 21.080 17.236
Média de consultas/ano

por beneficidrio 3,06 469 3,95 2,22 5,04 3,27 3,95

(Promogdo e Prevenciio em Sadde)

BH

CAR

CONT

MDE

SAB

Total/09

426

770

425

1.003

231

2.855



O presidente da Abeb, Domingos Sévio C. de Mendonga faz a
entrega do Prémio Mérito ArcelorMittal 2009 ao Analista de

Qualidade, Werner D. Dalla.

Outros Atendimentos Médicos nos Centros Clinicos

Atendimentos 2009 2008
Pequenos atendimentos ambulatoriais ~ 3.540  3.438
Eletrocardiogramas 2.384  2.755
Injecdes 2139 2.621
Colposcopias 1.988  1.684
Curativos 795 433
Total 10.846  10.931

Palestra sobre higiene corporal para alunos da rede

de ensino de Sabaré

Outros Atendimentos Médicos na Rede Externa

contabilizados por
procedimento, enquanto
que no ano de 2008
registrou-se 0 nomero de
quias.

oy i Atendimentos 2009 2008

nciul exames ae
laboratdrio e radiologia.

Exames complementares 220584  176.478

Fisioterapia, Atendimentos ambulatoriais 55.484 14491

fonoaudiologa, Tratamentos 1947 4.664

terosleropic InternacBes hospitalares 1419 2990

psicoferapia.
Os valores de 2009 foram Total 319.435  198.623



Nos Centros Clinicos

Regides Consultas/Sessdes Prevengdo
2009 2008 2009 2008
BH 2661 2.689 3428  3.435
(AR 1736 638 1260 314
CONT 2.455  2.808 3286  4.436
MDE 3591 2547 4865  4.407
SAB 1409 1.464 1182 1.665
Total 11.852  10.146 14.021 14.257

Shake Down em Cariacica: identificados os problemas prioritérios,
as causas e propostas as agdes.

2009 2008

Consultas médicas 142.000 111.362

Procedimentos odontoldgicos 33.853 10.146

Atendimentos odontoldgicos preventivos 52.801 14.257

Exames V(]Cln(]S ] 5756 5465

complementares, Pericias - 623

afendimentos Outros atendimentos médicos na rede 319.435 209.554
ambulaforiais,
tfratamentos e

internagdes hospitalares. Total Geral 563.845 351.407




Tarde dos Jovens em
Jodo Monlevade.
Evento do Programa
de Assisténcia
Integral aos
Adolescentes - Paia

Alinhada com as diretrizes corporativas, legais, institucionais e com as tendéncias do mercado de sadde, a Abeb investe no fortalecimento
dos programas preventivos, seguindo o modelo de gestdo para resultados do Grupo ArcelorMittal Brasil (AMB) e as normas da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS).

| satile da ¢ |'i.1|'|1_.'.-| e do Adolescente Satide Bucal
Caonsultas cdepusaricultura Pravencaoda
It TILIT 2 a I,E.,’l | WO Ca IHI-']I
Reeducacao alimentar e Tratamento da
dade e edentarismo (Prat
Atendimentosindiviclus

Saticle da Vol her

Controle pre-natal & pos-parte

atamento do Tabagrsmo

Atencimentos individue ativiclacles s

rupos

Satcle oo Adulto ¢ do Tdoso Controle ce [Doent

) ITransnussivers (DO
as calciovasculares

Educacéo para a Saude - Palestras e cursos nos Centros Clinicos e nas Unidades Industriais e de
Producéao da ArcelorMittal Brasil.



manutencdo da mesma qualidade tanto no atendimento aos beneficidrios quanto na realizacdo dos programas preventivos.

Com a implantacdo do Modelo de Gesto para Salde e o estreitamento das relagdes com os nossos colaboradores e fornecedores, o uso de
quias eletronicas no modelo TISS (Troca de Informagdo em Satde Suplementar) e a instalacdo do faturamento eletronico rompemos as
barreiras tecnoldgicas . A facilidade no acesso a consultas e exames complementares atendeu a uma demanda antiga e trouxe um ganho
expressivo para os beneficidrios da Abeb.

A incorporagdo de indicadores, na avaliagdo dos Programa de Assisténcia Integral ao Adolescente (Paia), de Vacinacio (VACINAR), de
Prevenciio Odontoldgica e de Reeducacdo Alimentar e Tratamento da Obesidade e do Sedentarismo (PRATOS), permitiu 0 acompanhamento
de todas as etapas do processo de gestdo, incluindo o alcance das metas e o redirecionamento das atividades a partir das necessidades
identificadas. Estes dados passaram a fazer parte do Relatorio Gerencial da Abeb, divulgado mensalmente para o Corporativo da
ArcelorMittal Brasil.

Cabe enfatizar também o grande investimento na expanso dos Programas de PromoPrev para o Centro Clinico de Cariacica que foi realizada
sequindo rigorosamente o planejamento do ano de 2009.

0 acompanhamento sistematizado dos programas de promogdo de satde e prevenco de riscos e doencas, aliado aos resultados obtidos com
acoes eficientes e educativas da Auditoria Médica e com o conhecimento do perfil dos doentes crénicos, muito contribuiram para a
maturidade da relagdo com os beneficidrios.



1) Paia—Programa de Assisténcia Integral ao Adolescente

Considerando os Centros Clinicos em conjunto, constatou-se que foram prestados 4.355 atendimentos no periodo de janeiro a dezembro de
2009, sendo 74% de atendimentos médicos (3.210) e 26% de atividades realizadas pela equipe (1.145). Quando comparados com os
dados do relatorio de 2008, observa-se que houve um aumento de aproximadamente 39,0% no total de atendimentos realizados pela
equipe devido, principalmente, as atividades em grupos com os adolescentes. No que se refere aos atendimentos médicos, houve uma
diminuigdo de 8,0% no mesmo periodo em relacio ao ano anterior.

Constatou-se também que ocorreu uma queda no ndmero de revisdes periodicas em relagdo ao ano de 2008 —de 1.202 para 905 (24,7%).
Estes dados direcionaram as atividades do programa para que se tornassem mais efefivas e criativas, motivando os adolescentes a
participarem e a procurarem os profissionais, buscando com isso a manutencdo do seu bem estar fisico, mental e social.

videncia um aumento de

Indicadores do Paia - Abeb
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Horizonte
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Além do trabalho realizado junto aos adolescentes beneficidrios da Abeb, a equipe de profissionais do Paia continua sendo parceira da
Fundacdo ArcelorMittal Brasil no desenvolvimento do Programa de Educacgo Afetivo-Sexual (Peas), jd implantado em doze municipios nos
quais o Grupo possui unidades industriais e de producio. Esta é uma demonstracdo da responsabilidade social corporativa da Abeb.



2) Vacinar —Programa de Imunizagdo de Criangas

0 programa tem como publico-alvo os beneficidrios dependentes na faixa-etdria de 0 a 5 anos, 11 meses e 29 dias, & como principal
objetivo garantir indices de cobertura altos e homogéneos, confribuindo para a redugdo da mortalidade por doencas preveniveis por
|mUn|ZU§aO ae INN0 Lo b oA i o o o A

D

Abrangéncia do Programa Vacinar
por Centro Clinico

100%

Cariacica

la criagdo de
calendarios especificos para as diferentes regides, pela implantacdo do boletim de nofificacio de doencas imunopreviniveis do Ministério da
Satde, além da elaboragdo de um cronograma anual de atividades e de formuldrios de registro dos eventos.

Qutro desafio foi a atualizagdo dos dados sobre a cobertura vacinal dos beneficidrios, tendo em vista a ocorréncia de imunizado fora dos
Centros Clinicos da Abeb (rede pblica e particular). A partir de uma campanha realizada com a drea de recursos humanos das empresas
patrocinadoras vinculadas ao Centro Clinico de Belo Horizonte, foi possivel a atualizagto de 27,5% dos cartdes de vacina dos participantes
do programa.




3) Pratos— Programa de Reeducaggio Alimentar e Tratamento da Obesidade e Sedentarismo

Para que resultados significativos fossem alcangados durante o ano de 2009, foram fundamentais o apoio da empresa ao Programa, a
contratacdo de uma nutricionista, a aquisigdo de um software especifico (Diet win), o suporte da Informdtica e a adequacdo ao Modelo de
Gestto para Resultados, preparando o programa para serinscrito junto d ANS, com a participagdo das equipes em fodos os Centros Clinicos.

4) Programa de Odontologia Preventiva

clo

waliacaao

0 ano de 2009 foi marcante para o programa, pois fortaleceu a atuacdo preventiva em criancas com dentigdo decidua e mista ao direciond-
las para atendimentos exclusivos com os dentistas. Complementarmente, foi criado o Certificado Denti-Sdo, como reconhecimento pela

participacdo efetiva dos pais e das criangas no programa.

ArcelorMittal

Certificado

Compromisso com a Satde
Programa Denti-Sao

Certificamos Cintia Maria dos Santos
pela sua participagao, até os 4 anos de idade, com muita
responsabilidade, no Programa Denti-S&o.
Parabenizamos seus pais, que cuidaram da sua salde desde antes do seu
nascimento, comparecendo ao Setor Odontoldgico para receber as
orientagdes e proceder as medidas de prevencao.

Belo Horizonte, 29 de agosto de 2007

ArcelorMittal Abeb

Promocao da Saldde

ANS - n° 31466-8

Heloisa Helena S. M. de Andrade

Coordenadora dos Programas
de Medicina e Odontologia Preventivos

Domingos Savio C. de Mendonga

Presidente

Aimplantagdo da consulta de revisdo periadica odontoldgica anual permitiv um maior cuidado com os demais beneficidrios e um aumento
na ocupacdo dos consultdrios, que ficou proxima de 100%, tendo em vista as 11.852 consultas e pequenos tratamentos dentdrios
realizados. Somam-se a esses atendimentos 14.021 higienizacdes feitas nos Centros Clinicos de BH, Contagem, Jodo Monlevade, Sabard e
Cariacica em 2009, superando 0 ano de 2008, com 13.801 procedimentos.



Curso de Gestantes em Sabaré

5) Assisténcia a Maternidade

Apartir de 2009, a Abeb passou a dar cobertura aos partos de suas beneficidrias, em atendimento a uma antiga demanda dos Empregados,
permitindo assim o acompanhamento ininterrupto da crianga, a partir da fase intra-uterina.

Foram acompanhadas mais de 103 gestantes em todos os Centros Clinicos, com uma média de 9 consultas por gestante. Somam-se a esses
atendimentos 07 cursos de gestantes, dos quais participaram 64 beneficidrias.

6) Programa de Controle das Doencas Crdnicas Ndo Transmissiveis - DCNT

0 programa foi totalmente reestruturado, com base no modelo de gestdo implantado. Um piloto foi realizado com os doentes cronicos de
Belo Horizonte, a partir de pesquisa conduzida para a identificagdo do pblico alvo que deveria ser acompanhado. Foram entrevistadas
1.211 pessoas com um indice de resposta de 70%. Dessa populacdo, 45,2% dos beneficidrios disseram ser portadores de algum fipo de
doenga cronica ou fazer uso de medicamento de uso controlado.

Qinicio do programa foi marcado pela participacio da Abeb como uma das patrocinadoras na Caminhada do Corago, evento realizado pela
Sociedade Mineira de Cardiologia, que se tornou parceira frequente em diversas campanhas educativas.

Qutro destaque relacionado ao programa foi a contribuicdo significativa da Associacio na Volta Internacional da Pampulha, em Belo
Horizonte/MG, com a elaboragdo e operacionalizacdo do protocolo de avaliagdo dos corredores da ArcelorMittal Brasil, além da realizacdo de
diversas palestras sobre riscos cardiovasculares em atletas na sede da ArcelorMittal Sistemas e no Escritdrio Central.



7) PPTT—Programa de Prevengdo e Tratamento do Tabagismo

Realizado nos Centros Clinicos da ArcelorMittal Abeb, contou no ano
passado com 18 participantes com indice de éxito de 67% na
cessago do hdbito de fumar. No ano de 2010, serd realizado o
freinamento de novos médicos nos municipios de Cariacica e
Contagem.

8) Programa de Beneficio de Medicamentos - PBM

A consolidagdo do Programa de Beneficio de Medicamentos para o
sefor de Longos, administrado pela Abeb em consoante com as agdes
da Geréncia de Beneficios da ArcelorMittal Brasil, ampliou para 4.236
0 nimero de medicamentos ofertados com 50% de desconto e
expandiu a cobertura farmacdutica para mais de 6.000
estabelecimentos.

Estabilizar o sistema foi fundamental para o inicio da segunda etapa
do programa que fem como obijetivo fortalecer a gesto de riscos em
sade, de forma a agregar valor e satisfagdo aos beneficidrios.
Andlises dos pontos riticos do programa foram realizadas com
propostas efetivas de acdes corretivas para o ano de 2010.

Obra de arte produzida por beneficiério da

Usina de Cariacica, inspirada na luta contra
o tabagismo, e doada ao Centro Clinico da

Abeb.

9) Imunizacdes —Aplicagio de vacinas em criangas, adolescentes e adultos

A campanha de imunizag@o contra a gripe foi realizada no periodo de 15 de marco a 15 de abril de 2009 nas unidades do Grupo ArcelorMittal

Brasil Longos e Inox, sob a responsabilidade da Abeb.

0 nomero de vacinas aplicadas no ano de 2009 aumentou mais de 90% com a inclusdo dos empregados e dependentes da ArcelorMittal
Inox, saindo de um nimero de 6.600 participantes para 12.666, alcancando uma adesdo de 77% do nimero total .

Campanha da Vacina de Gripe

ANO 2009 -

ANO 2008 '

+92%

ANO 2007 '

0 2.000 4.000 6.000
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10) Qualidade de Vida

A contribuigdo da Abeb por meio da promoctio da saide e da prevencio de riscos e doencas junto aos empregados e dependentes
proporciona, indiretamente, maior tranqiilidade tanto no trabalho quanto na vida pessoal. Soma-se a essas acdes, a atuagdo das Geréncias
dos Centros Clinicos na reducto do endividamento dos empregados com saide, em um trabalho individualizado e face a face, o que
demonstra diretamente a preocupagdo e o cuidado da empresa com esse tema.

Além disto, é oferecida a oportunidade de frequentar o Clube do Ipé, de propriedade da Abeb, exclusivo para funciondrios do Grupo
ArcelorMittal Brasil e seus dependentes, e também para estagidrios. Os associados pagam um terco da mensalidade e a Empresa paga dois
fercos para que eles tenham acesso a fodo tipo de prdtica esportiva e a um espaco de lazer, fambém utilizado para treinamentos e atividades
S00idis.

0 ano de 2009 foi um ano bastante desafiador, mas repleto de conguistas importantes para a PromoPrev. Sistematizacio e padronizacio
foram as palavras que retrataram os principais esforcos, todos direcionados para gerenciar melhor a satde dos beneficidrios da Abeb.

Ao final de mais um ano, agradecemos ds Empresas patrocinadoras, Beneficidrios, Parceiros e Colaboradores pelo apoio, confianga e
dedicaco.

A atuagio do Servico Social compreendeu visitas hospitalares, orientacdo e informacio aos beneficidrios e dependentes, participagdo em
Programas de Medicina e Odontologia Preventivos, cursos e eventos.

0 consultorio de revisdes médicas periodicas da Abeb, em Belo Horizonte, atendeu ao pessoal da ArcelorMittal Brasil, pessoal da drea
comercial e executivos da ArcelorMittal Brasil Acos Longos, ArcelorMittal Bioenergia, ArcelorMittal Sistemas, Paul Wurth, Fundacgo
ArcelorMittal Brasil e executivos de todo o grupo, totalizando 1.174 atendimentos.

Stand da Abeb na
Sipat da Belgo
Bekaert Arames,
em Contagem




onforme apresentado, 0 ano de 2009 foi caracterizado por intensas transformacdes no modus operandi da Abeb,
direcionadas pelo planejamento estratégico, traduzido no Projeto Melhorias na Gestdo.

Com o intuito de impulsionar sua implementacdo e potencializar os ganhos projetados com as acdes previstas,
redefiniu-se a estrutura organizacional da Abeb, criando-se quatro geréncias, divididas de acordo com o objetivo
principal da associacto: Geréncia de Sadde e Geréncia de Auditoria e Medicina Ocupacional, que constituem as
geréncias de negacio; Geréncia Administrativo Financeira e Geréncia de Tecnologia da Informagdo e Projetos, que
afangem as geréncias de suporte. Na data de 31/12/2009 as dreas de negacio tinham uma equipe de 174 funciondrios
(87%) e as de suporte continham 27 pessoas (13%), totalizando um quadro de 200 empregados efetivos na Abeb.

Os representantes dessas geréncias e o assessor de medicina preventiva se juntam ao presidente para formar o comité
gestor da Abeb, responsavel por deliberar sobre as decisdes estratégicas da insfituicdo.

Esse comité elabora e acompanha o planejamento estratégico da Abeb, o qual, a despeito de todas as dificuldades
enfrentadas no ano de 2009 e do estado de apreensdo e parcimdnia vivenciado pelo Grupo ArcelorMittal direciona os
esforcos de toda a equipe da Abeb em 2010, de acordo com os pilares definidos no Projeto Melhorias na Gesto e a
politica de redugdo de custos.

0 cadastramento dos programas preventivos e de promoco da satde implantados de acordo com o sistema de gestdo
para resultados na ANS é um desafio que reforca a consolidaciio do modelo de atuado da Abeb e se apresenta como um
diferencial para os participantes

A terceira fase do projeto de comunicagdo tem como objetivo a coleta da percepcdo dos beneficidrios e credenciados
frente as mudancas implantadas pela Associagdo, com o objetivo de estreitar o nosso relacionamento com os clientes e
os parceiros e disseminar os beneficios proporcionados pelas acdes do projeto.

Aperspectiva de expansio, calcada na crescente informatizagdo dos processos de trabalho e a gestdo cientifica da sadde
dos beneficidrios, solidificam o modelo Abeb e colocam a nossa instituigdo em um patamar de operadora de plano de
satde referéncia no mercado de autogestdo.

Consolidar, estruturar e expandir sao as palavras-chave que norteardo as acdes da Associagdo nesse ano de 2010. Mais
do que apenas modernizar, todo esse esforco empregado pela Abeb tem como objetivo assegurar que a melhor
prestacdo de servicos que promova a satde de todos os seus beneficidrios, agregando maior valor para os empregados
das empresas patrocinadoras e assegurando a sustentabilidade da organizagdo.

Atendimento
odontolégico no
Centro Clinico de

Belo Horizonte




| @aMONSTRACOES CONTABEIS

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Em milhares de Reais)

Nota 2009 2008
ATIVO - - * Redssificodo
CIRCULANTE 40.321 10.514
Disponivel 3 150 46
Realizdvel 40.171 10.468
Aplicagdes 3 35.576 6.673
(rédito de operacdes com planos de assisténcia d
salde 4 3.760 2.225
Contraprestacdes pecunidrias a receber 2.948 1.26]
Qutros créditos de operacdes com planos de
assisténcia a salde 812 964
Titulos e créditos a receber 4 835 1.570
NAO CIRCULANTE
Realizavel a longo prazo 3.027 3.024
Depasitos judiciais 9 2.756 2.521
Qutros crédifos a receber a longo prazo 4 271 503
[nvestimentos 5 5.924 4.161
Outros investimentos 5.924 4161
Imobilizado b 2.742 3.066
Imaveis uso proprio - hospitalares/odontologicos 1.457 1.360
Bens maveis - hospitalares/odontoldgicos 1.179 1.596
Qutras imobilizacdes - Hospitalares/odontoldgicos 106 110
Intangivel 605 206
TOTAL DO ATIVO 52.619 20971

(As notas explicativas infegram o conjunto das Demostracdes Contdbeis) 21 0



| @aMONSTRACOES CONTABEIS

BALANCOS PATRIMONIAIS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2009 E 2008

(Em milhares de Reais)

Nota 2009 2008

PASSIVO Redlassificado
CIRCULANTE 6.583 4.934
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia @
salde 3203 2.046

Provisdo de eventos a liquidar 8 1.623 1.399

Provisdo de risco / 499 215

Provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados / 1.081 432
Débitos de operagdes de assisténcia a sadde 8 110 146

Outros débitos de operacdes com planos de

assisténcia a sadde 110 146
Tributos e contribuicdes a recolher 580 492
Déhitos diversos 9 2.690 2.250
NAQ CIRCULANTE
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 2.884 2.660
Provisdes diversas 10 2.789 2.547
Déhitos diversos 11 95 113
PATRIMONO SOCIAL 12 43.152 13.377
Patrimanio Social 43.152 8.738
Resultado - 4.639
TOTAL DO PASSIVO 52.619 20971

(As notas explicativas infegram o conjunto das Demostracdes Contdbeis) 29 0



DEMONSTRAQ()ES DE RESULTADOS
Em 31 de dezembro de 2009 e 2008

(Em milhares de Reais)

2009 2008
Reclassificado
Contraprestacdes efetivas com plano de assiténcia d satde 33.758 27.034
Contraprestacdes liquidas 34.041 27.249
Variacdo das privisoes técnicas (283) (215)
Eventos Indenizaveis Liquidos 22.479 17.303
Eventos indenizdveis (22.995) (18.988)
Recuperagdo de eventos indenizaveis 1.165 2.117
Variagdo da provisdo de eventos ocorridos e ndo avisados (649) (432)
RESULTADO DAS OPERACOES COM PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE 11.279 9.731
RESULTADO BRUTO 11.279 9.731
Despesas Administrativas (9.770) (8.580)
Outras receitas operacionais 46 86
Qutras receitas (despesas) operacionais 2.753 1.363
Provisto para perdas sobre créditos (141) (119)
Outras 2.673 1.439
(-) Recuperacdo de outras despesas operacionais 61 43
Resultado financeiro liquido 4.394 1.195
Receitas financeiras 4815 1.348
Despesas financeiras (421) (153)
Resultado patrimonial 3.196 3.795
Receitas patrimoniais 803 844
Despesas patrimoniais 911 978
Resultado ndo operacional (108) (134)
SUPERAVIT DO EXERCICIO 3.999 4,639

(As notas explicativas infegram o conjunto das Demostracdes Contdbeis) 23 D



DEMONSTRACOES DAS MUTACOES DO PATRIMONIO SOCIAL

(Em milhares de Reais)

Saldo em 31/12/2007

Incorporagdo ao patrimdnio social
Superdvit do exercicio

Saldo em 31/12/2008

Incorporagdo ao patrimdnio social

Incorporado ao patrimdnio social da Associagdo

de Assisténcia Belgo-Mineira - AABM

Superdvit do exercicio

Proposta de desfinacio do superdvit:
Incorporaggo ao patriménio social

Saldo em 31/12/2009

Patrimonio Social

8.175

563

8.738

4.639

25.776

3.999

43.152

(As notas explicativas infegram o conjunto das Demostracdes Contdbeis)

Superdvit Acumulado
563
(563)
4.639
4.639

(4.639)

3.999

(3.999)

Total

8.738
4.639

13.377

25.776
3.999

43.152
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA PELO METODO DIRETO

(Em milhares de Reais)

ATIVIDADES OPERACIONAIS
Recebimento de planos de sadde
Resgate de aplicacdes financeiras
Recebimento de juros de aplicacdes financeiras
Qutros recebimentos operacionais
Pagamento a fornecedores/prestadores de servico de sadde
Pagamento de pessoal
Pagamento de servigos terceiros
Pagamento de contingéncias (civeis/trabalhistas/tributdrias)
Pagamento de aluguel
Pagamento de promocdo/publicidade
Aplicacdes financeiras
Outros pagamentos operacionais
CAIXA LIQUIDO PROVENIENTE DAS ATIVIDADES

ATIVIDADES DE INVESTIMENTOS

Recebimento de venda de ativo imobilizado - outros
Recebimento de dividendos

Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado - hospitalar
Pagamento de aquisicdo de ativo imobilizado - outros
CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Pagamento de participacdo nos resultados

CAIXA LiQUIDO USADO NAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
VARIACAO LIQUIDA DO CAIXA

CAIXA - Saldo inicial

CAIXA - Saldo final

Ativos livres do inicio do periodo
Ativos lives do final do perfodo
AUMENTO LIQUIDO NAS APLICACOES FINANCEIRAS - RECURSOS LIVRES

(As notas explicativas infegram o conjunto das Demostracdes Contdbeis)

2009 2008
Reclassificado

38.215 36.019
30.443 18.011
268 -
4226 2.899
(19.732) (16.610)
(10.832) (9.656)
(2.311) (2.091)
(316) (243)
(90) (103)
(81) (163)
(32.926) (21.885)
(5.730) (4.536)
1134 1.822

| 2

669 218

(95) (593)
(561) (410)
14 783
(1.044) (1.023)
(1.044) (1.023)
104 16

46 30

150 46
5.265 2.198
34.057 6.265
28.792 4.067
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NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

(Em milhares de Reais)

1 Contexto operacional

A Associacio Beneficente dos Empregados das Empresas ArceloMittal
Brasil - Abeb (Enfidade e/ou Associaciio), é uma sociedade civil de
cardter beneficente e assistencial, sem fins lucrativos, instituida por
prazo indeterminado, em 15 de abril de 1971, tendo como entidades
patrocinadoras a ArcelorMittal Brasil S.A, ArcelorMittal Sistemas S.A,
Belgo Bekaert Arames Ltda, Belgo-Mineira Bekaert Artefatos de Arame
Ltda, Belgo-Mineira Fomento Mercantil Ltda, ArcelorMittal BioEnergia
Ltda, Traxys Brasil Agenciamentos Ltda, Clube do Ipé - Associacio
Recreativa dos Empregados das Empresas ArcelorMittal, Paul Wurth do
Brasil Tecnologia e Equipamentos para Metalurgia Ltda., Fundacto
ArcelorMittal Brasil e como participantes seus empregados e ex-
empregados, tendo por finalidade propiciar a esses participantes e seus
dependentes os beneficios assegurados nos regulamentos dos planos a
que estiverem vinculados, administrar servigos assistenciais de sadde
mediante convénio com suas patrocinadoras.

2 Elaboragio e apresentagio das demonstraces contdbeis

As Demonstracdes Contdbeis foram elaboradas e apresentadas conforme
normas e instrucdes da Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS e
alteraces posteriores e de acordo com as prdficas contdbeis adotadas no
Brasil.

A demonstracio do fluxo de caixa foi elaborada pelo método direto,
conforme modelo padrdo da ANS. A conciliag@o da atividade operacional
pela métodoindireto estd demonstrada na nota explicativa 15.

No exercicio de 2008 foram reclassificadas as demonstragdes contdbeis
para atendimento ao novo plano de contas da Agéncia Nacional de
Satde Suplementar - ANS, conforme a IN 36/2009 em substituigdo a IN
24/2008.

Resumo das princjpais prdficas contdbeis

A" Apuragdio do resultado

0 resultado das operacdes é apurado em conformidade com o
regime contdbil de competéncia de exercicio.

B . Estimativas contdbeis

Aelaboragdo de demonstragdes contdbeis de acordo com as

prdticas contdbeis adotadas no Brasil requer que a Administracdo
use de julgamento na determinacio e registro de estimativas
contdbeis. Ativos e passivos significativos sujeitos a essas
estimativas e premissas incluem o valor residual do ativo
imobilizado, provisdo para devedores duvidosos, ativos e passivos
relocionados o beneficios a empregados e provisio para
confingéncias. A liquidacio das transacdes envolvendo essas
estimativas poderd resultar em valores diferentes dos estimados,
devido a imprecisdes inerentes ao processo de sua deferminagdo. A
Entidade revisa as estimativas e premissas pelo menos
anualmente.

C . Ativos circulantes e ativos ndo circulantes
Disponibilidades

As disponibilidades estdo representadas por depdsitos bancdrios a
vista em insfituicdes financeiras.

Aplicagdes financeiras

As aplicacbes financeiras estdo avaliadas ao custo, acrescido dos
rendimentos auferidos até a data do balango.

Contas a receber de créditos de operagdes com planos de
assisténcia a sadde

As contas a receber de empresas patrocinadoras sdo registradas, de
acordo com o regime de competéncia, pelos valores faturados
relativo ds suas contribuicdes, dos descontos em folha dos
empregados e de outras despesas por sua conta.

Provisdo para devedores duvidosos

Consfituida em montante considerado suficiente pela Administracdo
para fazer face ds eventuais perdas na realizacio dos créditos a
receber de participantes especiais e efetivos, de operagdes com
planos de assisténcia d soide. Os créditos considerados
irrecuperdveis sdo reconhecidos como perda no resultado do
exercicio.

Depasitos judiciais

Correspondem aos valores depositados para assegurar o juizo, em
relacdio aos processos que se encontram em andamento.

2 O



Demais ativos circulantes e afivos ndo circulantes

Sdo apresentados pelo valor liguido de realizacdo.

D.Permanente
Investimentos

Os investimentos sdo avaliados pelo custo de aquisido, inferior ao
valor de mercado.

Imobilizado

Registrado ao custo de aquisicio, formacio ou construcio. A
depreciacio é calculada pelo método linear as taxas mencionadas
na nota explicativa n® 6 ¢ leva em consideracdo o tempo de vida 0til
estimado dos bens.

Intangivel

Registro o custo de aquisido deduzido a amortizacGo acumulada.

E. Passivos circulantes e passivos no circulantes

Sdo demonstrados pelos valores conhecidos ou  calculdveis,
acrescidos, quando aplicdvel, dos correspondentes encargos e
variagdes monetdriasincorridas até a data do balango.

F . Provisoes

Uma provisdo & reconhecida no balanco quando a Entidade possui
uma obrigado legal ou constituida como resultado de um evento
passado, e é provavel que um recurso econdmico seja requerido
para saldar a obrigagdo. As provisdes sdo registradas tendo como
base as melhores estimativas do risco envolvido. Foram
constituidas provisdes para despesas com assisténcia d sadde,
conforme comentado na nota explicativan® 7.

6. Imposto de renda e contribuicdo social

A entidade ¢ isenta do Imposto de Renda Pessoa Juridica e da
Contribuicdo Social sobre o Lucro, de acordo com a Lei n°
9.532/1997 art.15, incorporado ao RIR/1999, art.174,
destinada as associagdes civis que prestam servicos para os quais
houverem sido instituidas e os coloquem  disposicdo do grupo de
pessoas a que se destinam, sem fins lucrativos.

3 Disponivel e Aplicacdes

=

a) Disponivel

Caixa e bancos 150 46
b) Aplicagdes - Circulante
Aplicacdes financeiras (i) 33.907 6.219
Aplicacdes vinculadas (LFT) (ii) 1.669 454
Total 35.576 6.673

(1) Referem-se substancialmente a fundos de investimentos de renda fixa com

variagdo atrelada ao Certificado de Depdsito Inferbancdrio (D).

(i) A aperadlora constitvi ativos garantidores afravés de aplicacdes fnanceiras

vinculadas,

4 Contas a Receber

_Tof

a) Circulante
Contraprestagdes pecunidrias a

receber 2.948 1.261

Qutros créditos de operacdes com
planos assistenciais 812 964
3.760 2.225
Titulos e créditos a receber 835 1.570
4595 3.795

b) Nao circulante

Titulos e créditos a receber 59 288
Qutros créditos a receber 212 215
271 503
Total 4866 4.298

5 Investimentos

=

Participacdes aciondrias (i) 3.685 1.814
Im6veis ndo destinados ao uso

prdprio (i) 4.862 4862
(-) Depreciagoes acumuladas (2.623) (2.515)
Total 5.924 4161

(1) Referem-se substoncialmente a acdes de companhias abertas custodiadas na
Bolsa de Valores de Sio Pavlo (BOVESPA) avaliadas ao custo de aquisicio ¢
consideradas como inversies de cardter permanente.

(i) A depreciacdo da conta Imdveis ndo destinados ao uso prdprio € calculada pelo
método linear na taxa de 4 % a0 ano e computada no resultado do exerciio.
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6 Imobilizado
200 [ 2008
Custo Depreciacio Valor Valor  Taxas anuais de
acumulada residual residual  Depreciacdo %
Prédios 2.547 (1.402) 1.145 1.047 4
Instalagdes 93 (79) 14 18 10
Instr. médico-odontoldgico 624 (414) 210 236 10
Mdveis e utensilios 660 (342) 318 337 10
Equipamentos eletrdnicos de processamento dados 2.095 (1.732) 363 496 20
Veiculos 257 (98) 159 1 20
Outras 171 (34) 137 262 10
Total 6.447 (4.101) 2.346 2.607
Terrenos 313 - 313 313
Imobilizagdes em curso 83 - 83 146
Total 6.843 (4.101) 2.742 3.066
7 Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia a sadde mdximo de 72 meses permitido pela Agéncia Nacional de

Em 03 de julho de 2007, a Agéncia Nacional de Salde
Suplementar—ANS publicou a Resolugdo Normativa n® 160, que
revoga a Resolucdo RDC n° 77, de 17 de julho de 2001,
estabelecendo novas regras para consfituicio de provisdes
técnicas de manutencdo de patrimonio social minimo, provisdo
derisco, proviso para eventos ocorridos e ndo-avisados, provisdo
deremissdo e de dependéncia operacional.

a) PROVISAO DERISCO

A associagdo constituiu a Provisdo de Risco na forma do art 16 da
RN 160/07 da ANS, a qual determina a obrigatoriedade do seu
cdlculo mensal, tomando-se por base o valor de 50% (cingdenta
por cento) da média mensal das contraprestacdes emitidas
liquidas, nos Ultimos trés meses, na modalidade de precos pré-
estabelecidos cujo valor em dezembro de 2009 é de RS 1.495
mil . De acordo com o Artigo 18 da mesma resolucdo, as
autogestoes anteriormente dispensadas da constituigio das
garantias financeiras proprias por transferéncia do risco a
terceiros, que iniciaram suas operaces até a publicado desta
resolugdo constituirdo a provisdo de risco mensalmente, sendo
permitida sua constituicto parcial durante o prazo maximo de 6
anos, contados a partir de janeiro de 2008, na proporgio
cumulativa minima de 1/72 (um sefenta e dois avos), a cada
més, do valor calculado da referida provisdo.

Aassociagdo optou por constituir a referida provisdo no prazo

Satde Suplementar— ANS, cujo valor em dezembro de 2009
éde RS 499 mil (RS 215 mil em 31 de dezembro de 2008),
correspondente a 24/72.

0 valor desta provisdo estd devidamente suportado por ativo
garantidor.

b) PROVISAO PARA EVENTOS OCORRIDOS E NAQ AVISADOS

0 valor da Provisdo Para Eventos Ocorridos e Nao Avisados —
PEONA da Associagdo em dezembro de 2009 de acordo com
os critérios estabelecidos no art. 19 da RN 160/07, & de
R$3.244 mil. De acordo com o Arigo 21 da mesma
resolugdio, as aufogestdes anferiormente dispensadas da
constitvicio das garantias financeiras proprias por
transferéncia do risco a terceiros, que iniciaram suas
operacdes afé a publicacto desta resolugdo constituirdo a
provisdo para eventos ocoridos e ndo avisados - PEONA
mensalmente, sendo permifida sua consfituicdo parcial
durante o prazo mdximo de 6 anos, contados a partir de
janeiro e 2008, na proporcdo cumulativa minima de 1/72
(um setenta e dois avos), a cada més, do valor calculado da
referida provisdo.

A Associagdio optou por constituir a referida provisto no prazo
mdximo de 72 meses permitido pela Agéncia Nacional de
Satde Suplementar—ANS, cujo valor em dezembro de 2009
é de RS 1.081 mil (RS 432 mil em 31 de dezembro de
2008), correspondente a 24/72.
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8  Provisoes operacionais

Para eventos a liquidar da

D

assisténcia médica (i) 1.623 1.399
Ressarcimento ao Sus (ii) 110 146
Total 1.733 1.545

(1) Reterem-se a guias recebidas no final do exercicia, cujo processamento du fatura ocorre no

exercicio sequinte.

(i) Refere-se a provisio para fazer face o eventvais atendimentos a participantes do plono de

sauide pelo Sjstema Unico de Saide — Sus

9 Débitos diversos

D

Obrigagdes com pessoal (i) 2.378 1.897
Fornededores 221 187
Outros 9 166
Total 2.690 2.250

(1) Refere-se d provisio para beneficios, encargos sociais/frabalkistas sobre #rias e 13° saldrio

dos empregados.

(1) Referem-se substancialmente aos questionamentos da mejoragdo de 5%
das contribuicoes previdencidrias (INSS) incidentes sobre remuneragdes pagas
aos prestadores de servigos autdnomos, sem vinculo empregaticio e exigéncia
desse encargo sobre notas fiscais e faturas emitidas por cooperativas de
trabalho no dmbito da Lei n° 9.876/99. A provisio constituida para
questionamentos do INSS monta em RS 1.766 mil (RS 1.677 mil em 31 de
dezembro 2008). Adicionalmente, a Associagdo questiona a exigéndia da
(OHINS sobre receitas financeiras cuja proviséo monta em RS 753 mil (RS 619

mil em 31 de dezembro de 2008),

A Administracio da Enfidade entende ndo haver riscos significativos futuros
que ndo estejom cobertos por provisdes suficientes em suas demonstracdes
contdbers ou que possam resultar em impacto significativo no sev fluxo de
caixa.

11 Obrigacdes contratuais

10 Depositos judiciais e provisoes para contingéncias

A Entidade é parte em acdes judiciais e processos administrativos perante
vdrios fribunais e drgdos governamentais, decorrentes do curso normal das
operades, envolvendo questdes tributdrias, trabalhistas, aspectos civeis e
outros assunfos.

A Administrac@io, com base em informagdes de seus assessores juridicos,
andlise das demandas judiciais pendentes e, quanto as acdes trabalhistas,
com base na experiéncia anterior referente as quantias reivindicadas,
constitui provisio em montante considerado suficiente para cobrir as
perdas estimadas com as agdes em curso. Adicionalmente, a Enfidade vem
efetuando os depdsitos judiciais pertinentes até a solugdo dos litigios. A
composicdo consolidada dessas provisdes e os respectivos depdsitos
judiciais sdo demonstrados a seguir:

D

a) Depdsitos judiciais

Tributdrios 2.756 2.482

Trabalhistas - 39
Total depdsitos judiciais 2.756 2.571
b) Contingéncias

Tributdrias (i) (2.789) (2.508)

Trabalhistas - (39)
Total contingéncias passivas (2.789) (2.547)

Efeito liquido (33) (26)

12
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Adiantamento recebido mediante contrato com a
Instituicto Financeira Bancaria, referente a cessdo
da folha de pagamentos. A vigéncia do contrato é
de 5 (cinco) anos, vencendo em setembro/2011,
sendo a importdncia de RS 95 mil (RS 113 mil em
31 de dezembro de 2008).

Patrimonio social

E composto pelo valor do superdvit ou déficit dos
exercicios, registrado e demonstrado na conta
Patrimonio Social sendo a sua aprovaggo realizada
pelos representantes das Empresas Patrocinadoras.

Em 1° de janeiro de 2009, a Associacdo recebeu
como doagdo o pafrimonio da Associacio de
Assisténcia Belgo-Mineira - AABM, no montante

liquido de RS 25.776 mil em fungio do
encerramento de suas atividades.

Instrumentos financeiros

Em 31 de dezembro de 2009 e 2008 os
instrumentos financeiros inerentes ds operagoes
basicamente estdo representados por
disponibilidades, confas a receber e a pagar. A
Associagdo mantém politicas e estratégias
operacionais visando o liquidez, rentabilidade e
seguranca desses saldos e efetua o monitoramento
dos precos dos servicos contratados com os vigentes

no mercado de sadde.
O



14 Cobertura de sequros

E politica da Entidade manter cobertura de seguros por montantes que, baseado em andlises de seus assessores da drea de seguros,
so considerados suficientes para fazer face aos riscos envolvidos.

Em 31 de dezembro de 2009, a cobertura de seguros contra riscos nos Centros Clinicos da Entidade era composta por incéndio, raio,
explosio, danos elétricos, roubo e equipamentos eletrnicos. A Importéncia fotal sequrada era de RS 3.150 mil (R$3.150 mil em
31 de dezembro de 2008).

15 Condiliacdo do fluxo de caixa - método indireto

CONCILIACAO DO FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS [ 2009

Resultado do exercicio 3.999 4.639
Ajustes para reconciliar o resultado liquido ao caixa gerado pelas atividades operacionais
Provisdes técnicas de operacdes de assisténcia d sadde 933 647
Provisdes para perdas sobre créditos 141 119
Dividendos recebidos (450) (234)
Incorporagdo do patrimonio social da AABM 25.776 -
Realizacdio de ativos advindos da AABM (999) -
Depreciacdes e amortizagdes 523 424
Perda (ganho) na venda de ativo imobilizado 118 (507)
Soma 30.041 5.088
AUMENTO NOS ATIVOS E PASSIVOS OPERACIONAIS (28.907) (3.266)
Aumento em contas em ativos operacionais (29.847) (1.816)
Aumento (diminuigdo) em passivos operacionais 940 (1.450)
Caixa gerado pelas atividades operacionais 1.134 1.822

16 Eventos subsequentes

De acordo com a RN 206/09, a partirde 01 de janeiro de 2010 a Provisdo de Risco deixard de ser constituida, sendo que o saldo de
31 de dezembro, no valor de RS 498 mil, deverd ser integralmente revertido para o resultado do exercicio de 2010. A contabilizacgo
dos ingressos de Planos de Sadde, na modalidade pré-estabelecido, passard a ser reconhecida pro-rata dia, ficando as parcelas
correspondentes aos meses subsequentes confabilizadas como faturamento antecipado.

Os titulos e valores mobilidrios demonstrados no grupo Investimentos na rubrica Participacdes Societdrias (nota 5), foram avaliados
no seu valor de custo historico. Conforme a Resolucio do Conselho Federal de Contabilidade n® 1.196/2009, os ativos deverdo ser
trazidos a valor justo de mercado, com aplicabilidade a partir do exercicio iniciado em 01 de janeiro de 2010. O valor justo de
mercado destes investimentos em 31 de dezembro de 2009 & de RS 27.700 mil, sendo que o ganho ndo realizado é de RS 24.016
mil.

Responsdvel Técnico
ELEONARDO BATISTA SILVA
Contador CRC/MG 052.558/6
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