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mensagem da
administracdo

1.1. Apresentacdo

A Associagdo Beneficente dos Empregados das Empresas
ArcelorMittal Brasil — Abeb, situada a Avenida Bernardo Mon-
teiro, nimero 831, no bairro Santa Efigénia, em Belo Horizonte,
estado de Minas Gerais, € uma operadora de planos privados
de assisténcia a salde, registrada na Agéncia Nacional de Sat-
de Suplementar — ANS sob o n°. 31.466-8, classificada como
autogestao.

A entidade é responsavel pela oferta de plano privado de as-
sisténcia a salde para os empregados das Empresas Patroci-
nadoras que fazem parte do Grupo ArcelorMittal Brasil e seus
dependentes. Os beneficios proporcionados pela Abeb abran-
gem assisténcia médica, hospitalar, odontolégica e farmacéu-
tica, além de incluir varios programas de carater preventivo e
educativo, visando a busca e preservacao da satde e a melhoria
da qualidade de vida dos Beneficiarios.

A Abeb ndo apresenta em sua estrutura empresas coligadas e
controladas e atua no segmento de salde desde 15 de abril de
1971 por meio de Centros de Promocao da Salde proprios e
uma extensa rede credenciada. Suas unidades estao localizadas
em Belo Horizonte/MG, Carbonita/MG, Cariacica/ES, Conta-
gem/MG, Jodo Monlevade/MG, Piracicaba/SP e Sabara/MG.
Os Centros de Promocao da Satde - CPS disponibilizam atendi-
mentos nas especialidades médicas basicas e aquelas de maior
demanda na regido atendida, além de realizarem as atividades
de gestdo da salde da carteira atendida. A rede conveniada
conta com hospitais, clinicas, laboratérios, farmacias, servicos
de apoio ao diagnéstico e tratamento e uma ampla relacdo de
consultorios.

A fonte principal dos recursos financeiros da Associagao é pro-
veniente das contribuicdes das Empresas Patrocinadoras e do
valor da coparticipacdo a cargo dos Beneficiarios pela utilizagcdo
dos servicos prestados. Atualmente, a Abeb possui um plano
anterior a Lei n®. 9.656/98, ja adaptado as regras da ANS (Abeb
Especial Inativo), além de outros produtos registrados nessa
Agéncia. Esses recursos capacitam a Empresa a honrar todos os
seus compromissos e afirmar a intengdo de manter, até o venci-

mento, os titulos e valores mobiliarios classificados na categoria
“mantidos até o vencimento”.

A Abeb é uma instituicdo sem fins lucrativos, que reinveste todo
0 seu superavit na propria organizacao. O posicionamento es-
tratégico da Empresa encontra-se claramente descrito em sua
propria missao — “Garantir a assisténcia @ salde e a prevenc¢ao
de riscos e doencgas aos seus Beneficidrios, de forma humaniza-
da e sustentavel, estimulando a corresponsabilidade pela busca
e manutencdo de uma vida sauddvel” — e em sua visGo — “Ser a
solucdo em satide do Grupo ArcelorMittal Brasil”.

Todos os esforcos sao direcionados no sentido de alcancar essa
visdo, reforcando os valores e a razdo de existir da Associacao.

1.2. Comentario da Administracdo

O ano de 2014 foi marcado por grandes desafios e realizacdes
que escreveram novas paginas na historia de profissionalizacdo
da Abeb. Realizar a expansdo do modelo para Piracicaba conso-
lidou a posicao da Associagdo como empresa competitiva e pro-
vedora de valor para seus clientes. Somado ao crescimento da
organizacao, a ArcelorMittal Abeb aprimorou os seus processos
de gestdo, padronizou seus procedimentos e fortaleceu a cultu-
ra de gerenciamento organizacional. Tais atitudes foram essen-
Ciais para superar as metas de EBITDA e conquistar excelentes
resultados no Indice de Desempenho da Satide Suplementar
(IDSS), fortalecendo-a como beneficio de satde diferenciado
para o Grupo ArcelorMittal Brasil.

A economia mundial em 2014 foi marcada por situacdes dis-
pares que reforcaram o cenario de incertezas imposto desde a
crise de 2008. Os EUA evidenciaram sua retomada, registran-
do um PIB acumulado de 2,4% e a menor taxa de desemprego
dos dltimos 15 anos, se configurando como o motor da reto-
mada mundial. A Unido Europeia também demonstrou ligeira
recuperacao da sua economia, com PIB estimado de 1,4%. Na
Zona do Euro, a estimativa de crescimento é de 0,9%. No en-
tanto, a Europa enfrenta um cenario de estagnacao inflaciona-
ria, podendo chegar a uma condicdo de deflacdo. Para tanto,
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o Banco Central Europeu anunciou um pacote de compra de
titulos com o intuito de injetar euros na economia e fomen-
tar o consumo. Em relagdo a China, principal parceiro comer-
cial do Brasil, 0 ano de 2014 registrou um crescimento do PIB
de 7,4%, o menor desde 1990, impactando diretamente nas
exportacdes de commodities brasileiras. Por fim, na América
Latina, a Argentina, terceiro maior parceiro comercial do Brasil,
continua com dificuldades em sua economia, projetando uma
deflacdo do PIB de 0,5%, e enfrentando pressdes para paga-
mento das dividas junto aos seus credores.

Somados aos desafios macroeconémicos, dois aspectos agra-
varam ainda mais a volatilidade e a incerteza do cenario mun-
dial: a reducéo de 44% no preco do barril de petréleo (de US$
106 em jan/2014 para US$ 59 em dez/2014) e a reducéo de
53% no preco da tonelada de minério de ferro (de US$ 138 em
jan/2014 para US$ 65 em dezembro do mesmo ano).

A despeito da retomada da economia na maior parte do
mundo, o Brasil vivenciou no final de 2014 a explicitagdo de
uma realidade preocupante. O pais fechou o ano com uma tri-
ade de inflacdo no limite da margem superior da meta (INPC
realizado de 6,23% ante um centro da meta de 4,5%) e com
necessidade de aumentar os pregos controlados pelo gover-
no; taxa de juros elevada (11,75%) com tendéncia de alta;
e estagnacao do PIB (resultado proximo de zero para 2014)
e contracdo da atividade industrial em 3,2% segundo dados
do IBGE.

A ArcelorMittal se valeu do aumento da demanda de ago no
NAFTA e na Europa, ampliando as vendas de ago em 3% e
de minério de ferro negociavel em 13,2%. Além disso, foram
capturados mais de US$ 2,1 bilhdes em ganhos de gestao,
produzindo um EBITDA de US$ 7,2 bilhdes, 8,5% maior do
que 2013 e reduzindo a divida em mais de 10%, chegando a
US$ 15,8 bilhdes, o menor nivel desde a crise de 2008. Grande
parte do ganho adveio da siderurgia, que ampliou sua margem
em 27,3%, enquanto que o resultado da mineracao foi 36,8%
menor que o de 2013, em fung¢ao do preco de venda do minério
de ferro negociavel.

No Brasil, a ArcelorMittal viveu um ano com margem elevada
de produtos siderdrgicos nos 3 primeiros quartos do ano, o que,
somado ao aumento do volume de vendas de aco produziu re-
sultado superior ao de 201 3. No entanto, ao final de 2014, com
a elevacdo do custo de energia elétrica, aumento do combus-
tivel, aumento da inflagdo, desvalorizacdo significativa do real
frente ao dolar, redugao do preco de venda do minério de ferro
e com o enfraquecimento do consumo de ago, houve uma redu-
cao do resultado da empresa, fazendo com que os indicadores
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econémicos de 2014 nao fossem alcangados nos segmentos de
acos longos e mineracao.

Essa realidade afetou diretamente a Abeb, que investiu na sua
expansdo para Piracicaba e na gestao dos custos internos e ex-
ternos para viabilizar a melhoria significativa do seu resultado
de 2014, alcangando um EBITDA gerencial de —R$ 1.025 Mil,
ante -R$ 3.928 Mil de orcamento. Esse resultado somente foi
possivel devido a reducdo da sinistralidade externa em 6,7p.p.,
da sinistralidade interna em 3,2p.p. e da DGA/Receita Opera-
cional em 1,7p.p., alcangando respectivamente 59,2%, 25,5%
e17,1%.

A Associacao efetuou investimentos de R$ 2.168 Mil (3,8%
da Receita Operacional Liquida) em dois grandes focos: na im-
plantacao de ferramentas e equipamentos de TI, com destaque
para o prontuario eletrénico (RES), o Bl (Business Intelligence),
PABX de todas as Unidades, atualizagdes do Benner Satde, in-
tegracdo entre FPW e Benner, implantacdo do portal de satde
Abeb, entre outras, com o objetivo de aumentar a produtivida-
de da organizacao, conferir agilidade e confiabilidade para seus
processos e viabilizar o desenvolvimento de conhecimento com
vistas a reducdo dos custos assistenciais e melhoria da gestao
da salde de seus Beneficiarios; e na melhoria da estrutura dos
Centros de Promocao da Salde, tendo como principal objetivo
a preparacao de Piracicaba para a sua inauguracao. A incorpora-
¢do das vidas de Piracicaba ampliou a atuacdo da Abeb dentro
do grupo em 6%, passando a atender 32,41% dos empregados
da ArcelorMittal Brasil.

Para viabilizar a economia dos custos internos e das despesas
gerais e administrativas (DGA), a Abeb realizou o planejamen-
to e adequacdo do efetivo dos seus Centros de Promocgdo da
Salde e da Administracdo Central, promovendo a reducdo de
8,1% do seu quadro de empregados internos (18 pessoas), que
representa cerca de 7,3% da folha de pagamentos nominal e
uma economia anual projetada de cerca de R$ 1 milhdo. Para
suprir as fungdes atuais, foram realizadas 26 movimentacoes
de empregados, reconhecendo suas competéncias e conferindo
novos desafios.

A despeito desses desligamentos, com a expansao para Pira-
cicaba e a ampliacdo dos servicos prestados junto as Unidades
Industriais, a Associa¢do passou de um efetivo de 228 para 241
empregados.

Com relagdo aos resultados de qualidade da atencéo prestada,
a Abeb manteve-se entre as melhores operadoras de planos de
salde do Brasil, em avaliagdo realizada pela Agéncia Nacional de
Salde Suplementar (ANS), alcancando um Indice de Desempe-
nho em Salde Suplementar (IDSS) de 0,8759 (escalade O a 1)



e um Indice de Risco Assistencial de 0,9286 (escalade 0a 1) no
terceiro trimestre. Esses resultados foram frutos das diversas
acdes internas realizadas.

No que tange a dimensao de crescimento e aprendizado, a Abeb
concentrou-se no desenvolvimento da sua equipe de lideranca
e na capacitacao das novas equipes formadas a partir das mo-
vimentacdes de pessoal. Foram treinados 10 gestores e lideres
de areas em ferramentas, técnicas e conceitos de gestdo, em
treinamentos para novos gestores ofertados pela ArcelorMittal
Brasil. A Abeb organizou um seminario de 16h em inteligéncia
estratégica para desenvolver as equipes do Nicleo de Inteli-
géncia Competitiva e de Controladoria, recém constituidas. Foi
realizado o seminario de salde para os profissionais médicos,
dentistas e enfermeiros de todos os CPSs, viabilizando a expan-
sdo do conceito de promogdo e prevencao da salde, além de
formalizar o novo Sistema de Gestao da Salde a ser implantado
e constituir as Coordenacées e referéncias dessas trés areas.
Somadas as agdes pontuais, foi alcancado o resultado de con-
clusdo de 96% do PDI das equipes, constituindo em uma média
de 52h de treinamento por empregado durante o ano.

Outro aspecto positivo que é fundamental para a gestdo or-
ganizacional e que teve melhoria significativa constitui-se na
fidelizacdo dos dados cadastrais e na ampliagcao da confiabilida-
de da informacdo que supre os sistemas de gestdo da salde e
organizacional, que atende a legislacdo, principalmente a ANS, e
que suporta os processos financeiros e contabeis da Associacao.

A Abeb conduziu a¢bes estruturais em seus processos internos,
preparando a base para o fortalecimento da gestdo em satde.
Foi consolidada a implantagao do prontuario eletrdnico (Registro
Eletrénico em Sadde — RES), com melhorias no sistema, infra-
estrutura, treinamento e comunicacao para a equipe de salde e
administrativa dos CPSs, possibilitando a futura integragcdo com
o sistema de salde ocupacional e a implantacdo do Sistema
de Gestdo da Salde, parte integrante do Modelo de Atencao
a Salde da Abeb, disseminado para todos os empregados dos
CPSs em 2014. A ampliagdo da atuagdo dos gerentes regionais
para uma visdo que abarque ndo somente o CPS, mas toda a
gestao da salde dos Beneficiarios, a gestdo da rede credenciada
e os resultados de integracdo com salde ocupacional também
fortaleceram as atividades preventivas e de promocao da satde
desempenhadas pelas equipes locais, as quais abrangeram 48%
da populacdo de Beneficidrios da Abeb, em um montante de
28.209 agdes em campanhas de vacinas contra a gripe, orien-
tacdes do plano em reunides de retorno de férias dos empre-
gados, semana da salde, entre outros. Esse resultado pode ser
mensurado pelo Indice de Desempenho Regional — IDR, o qual
ampliou de 61% para 76%.

A revisao do Programa de Adolescentes, a integragdo do calen-
dario da Abeb com o do Ministério da Salde, o desenho do novo
Sistema de Gestdo da Salde e a criacdo das coordenacoes mé-
dica, odontolégica e de enfermagem foram fundamentais para
criar a base para a revisdo e fortalecimento da gestao efetiva da
salde dos Beneficiarios.

Com relacao a dimensao de clientes e mercado a Abeb esta cada
vez mais aderente as demandas das Empresas Patrocinadoras
e Beneficiarios. Realizou-se a transicdo do plano Classico para
o plano Pratico de grande parte do efetivo da Belgo Bekaert
Arames — BBA, a qual corresponde cerca de 30% das vidas da
Associacado. Foi implementado o novo portal de servicos para
os Beneficiarios poderem interagir e ter informagdes mais au-
tomaticas e faceis sobre rede credenciada, extrato de faturas,
segunda via de cartdes, dicas de salde, entre outras. Criou-se
a ouvidoria e expandiu-se a atuacdo da Central de Relaciona-
mento, com vistas a ampliar os canais de comunicagdo com os
Beneficiarios.

Visando as Patrocinadoras, foram implantados os Comités de
Salde, nos quais ha a participacdo da equipe da Abeb, da Ge-
réncia de Remuneracéo e Beneficios da ArcelorMittal Brasil e da
equipe de RH e de Satde Ocupacional da Unidade, com o obje-
tivo de potencializar as agdes que ampliem a condicado de satde
e reduzam custos. Foram realizados Comités na ArcelorMittal
Contagem, BBA e Sabara.

Além dos resultados e acdes acima apresentadas, outros des-
taques na dimensao financeira devem-se ao acompanhamento
do orcamento por meio do sistema Benner e aos projetos es-
truturadores iniciados com o objetivo de assegurar um maior
controle e a gestdo efetiva dos custos assistenciais externos,
internos e da DGA.

As acdes empreendidas com vistas ao alcance de cada objetivo
estratégico da Associacdo possibilitam, a cada dia, a ampliagao
da profissionalizacdo da organizacdo. A Direcdo da Associacao
parabeniza sua equipe, que se mostra motivada e engajada
frente a todos os desafios que sdo impostos pelo contexto atu-
al e pela transicdo para um modelo de competicdo com outras
operadoras de planos de satde.

Esse desafio se torna maior, pois a Abeb precisa, mesmo com
restricdo de recursos financeiros, potencializar a atuacdo na
gestdo efetiva da salde do Beneficiario, aprimorando a aten-
¢do prestada pela nossa Associacao. Envidar esforcos e recursos
para assegurar uma salde de aco e, por conseguinte, aprimorar
os resultados econémico-financeiros em nossa operagao de-
vem ser vistos como prioridade no planejamento das acdes e
base para assegurar a perenidade da Empresa e o alcance da
visdo de ser a solucdo em satde do Grupo ArcelorMittal Brasil.
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Para a Abeb, 2014 foi um ano decisivo,
de muitos desafios, mas também de im-
portantes conquistas que representaram
avancos significativos na busca da sua
visdo de “ser a solucdo em salde do Gru-
po ArcelorMittal Brasil”. Um dos marcos
mais importantes do ano foi o inicio da
operagao da Abeb na ArcelorMittal Pira-
cicaba, projeto que exigiu intensa dedi-
cacao de toda equipe da Associaco.

A transicdo do plano de satde da Uni-
dade foi planejada e conduzida de forma
minuciosa, baseada em analises consis-
tentes, que garantiram o éxito de todo o
processo, desde a escolha e adequacao
do imével do Centro de Promocdo da
Salde, formacao da equipe Abeb local e
abordagem do publico da Unidade para
apresentacdo do novo plano de salde,
que esta em operacao desde setembro
de 2014.

Outro ponto fundamental foi o en-
volvimento da direcdo e do RH da
ArcelorMittal Piracicaba em todas as
fases do processo de transicdo, o que
contribuiu para a construgdo de um rela-
cionamento de parceria e confianga, que
possibilita que a equipe da Abeb esteja
sempre presente no dia a dia do empre-
gado da Unidade e de seus dependentes,
realizando seu trabalho com foco na pro-
mocao da salde dentro do CPS e tam-
bém por meio de agdes na Usina.

Além de todo o investimento em infra-
estrutura, também foi fundamental o
crescimento da equipe, tanto no que diz
respeito as contratagdes dos novos em-
pregados para atuar no Centro de Pro-
mocao da Salde de Piracicaba, quanto
no reforco da equipe para dar suporte &
operacionalizagdo do projeto. Isso é tra-
duzido no aumento de 5,39% no quadro
de pessoal no dltimo ano, em relacdo a
2013 (vide tabelas 1 e 2).

TABELA 1 - QUADRO DE PESSOAL

Empregados Abeb dez/14 dez/13
Médicos 57 52
Cirurgides-dentistas 18 18
Empregados com vinculo direto na area de satde 67 71
Empregados da area de administracao 66 56
Subtotal 208 197
Empregados da Abeb & disposicao das patrocinadoras 33 31
Total 241 228

TABELA 2 - NUMERO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE POR TIPO DE ESPECIALISTA

Basicas Belo Horizonte Carbonita Cariacica Contagem Jodo Monlevade Piracicaba Sabara Total
Pediatria 2 0 2 4 4 2 1 15
Clinica Médica 2 1 1 3 4 1 1 13
Cardiologia 2 0 0 0 1 1 1 5
Ginecologia 2 0 1 3 2 1 0 9
Especificas

Endocrinologia 1 0 0 0 0 0 0 1
Dermatologia 2 0 0 0 0 1 0 3
Oftalmologia 2 0 1 1 1 1 0 6
Ortopedia 1 0 1 1 1 0 0 4
Psiquiatria 0 0 0 0 1 0 0 1
Nutricionista 1 0 1 0 1 1 0 4
Equipe de Enfermagem 3 0 2 2 3 2 2 14
Dentista 3 0 2 5 4 3 1 18
Higienista 2 0 2 5 3 0 1 15
Psicélogo 0 0 1 0 0 0 0 1
Total 23 1 14 24 25 13 7 107

(o]

Relatorio de Gestdo ArcelorMittal Abeb 2014



Com relacdo a carteira da Abeb, hou-
ve aumento de 4,44% (vide tabela 3)
no total de Beneficidrios em relacdo a
2013, reflexo da entrada de mais de
1.200 novos Beneficiarios provenientes
da ArcelorMittal Piracicaba.

Devido ao contrato de reciprocidade
com a CASSI (Caixa de Assisténcia dos
Funcionérios do Banco do Brasil) para a
formagao da rede credenciada de Pira-
cicaba, houve a necessidade do registro
dos planos Classico Singular e Executivo
Singular na ANS, nos quais foram inclu-
idos os Beneficiarios da Unidade (vide
tabela 4). Ambos os planos possuem
as mesmas coberturas do Classico e do
Executivo, com a Gnica diferenca da rede
credenciada.

Outro impacto com a entrada do pla-
no Abeb na ArcelorMittal Piracicaba foi
o crescimento da concentracdo de Be-
neficiarios titulares no segmento Acos
Longos, representando 35,17% de toda
a populacao, seguido do segmento Ara-
mes, com 30,11% (vide tabela 5).
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TABELA 3 - BENEFICIARIOS ABEB

Composicao por categoria dez/14 dez/13
Titular 7.780 7.259
Dependente 12.805 12.410
Total 20.585 19.669

Fonte: Benner Satde (BD Analysis)

TABELA 4 - BENEFICIARIOS POR PLANO

Tipo de plano Titular  Dependente Total
Classico 3.713 6.291 10.004
Classico - Singular 501 791 1.292
Especial 273 313 586
Estilo 1.167 1.887 3.054
Executivo 260 571 831
Executivo Singular 17 21 38
Pratico 1.849 2.931 4.780
Total 7.780 12.805 20.585

Fonte: Benner Satde (BD Analysis)

TABELA 5 - BENEFICIARIOS TITULARES ABEB POR EMPRESA PATROCINADORA

Empresas dez/14 dez/13
Segmento ACOS LONGOS 2.740 2.253
Unidade de Jodo Monlevade 1.201 1.121
Unidade de Piracicaba 491 3
Escritorio Central 462 606
Unidade de Cariacica 411 353
Unidade de Sabara 154 151
CDB - BH 21 19
Segmento ARAMES 2.343 2.406
BBA Contagem 1.637 1.679
BMB Vespasiano 462 498
BBA Contagem Telas 129 106
BBA Sabara 87 95
Afastados 28 28
Segmento BIOFLORESTAS 1.344 1.262
BioFlorestas Martinho Campos 498 392
BioFlorestas Carbonita 406 246
BioFlorestas Dionisio 380 361
BioFlorestas Escritério Central 58 203
BioFlorestas Bahia 2 60
Segmento MINERACAO 161 151
Mina do Andrade 112 95
Mineracao Serra Azul - Escritério Central 47 42
Mineragao Serra Azul - Mina 2 14
ArcelorMittal Contagem 355 395
Beneficiarios do Plano Especial Inativo 283 305
Abeb 254 224
ArcelorMittal Sistemas 242 231
Projects América do Sul Comércio 26 0
Fundacao ArcelorMittal Brasil 9 8
Consércio Guilman-Amorim 9 9
ArcelorMittal Comercializadora de Energia 6 6

continua >>>



A rede credenciada também teve que
crescer para atender a nova demanda de
Beneficiarios (vide tabela 6), o que foi
possivel gracas a parceria com a CASSI,
que garante a cobertura nas cidades de
Americana, Campinas, Itu, Limeira, Pira-
cicaba, Rio Claro, Rio das Pedras, Santa
Barbara D’Oeste e Sorocaba. O nmero
de hospitais cresceu 21,81%, passando
de 86 para 110 credenciados. Ja o nG-
mero de clinicas médicas e odontologi-
cas credenciadas passou de 319 para
516, representando um aumento de
38,17%. Também houve aumento de
4,76% no nimero de farméacias creden-
ciadas, ampliando a rede que atende o
Plano de Beneficio de Medicamentos.

Para avaliar a utilizacdo do plano de sai-
de pelos Beneficiarios e mapear o perfil
demogréfico da populagao, a Abeb utiliza
o relatério de indicadores de salde. Os
baixos indices de internagao e de tempo
médio de permanéncia hospitalar manti-
dos durante o ano de 2014, comparados
com o mercado, demonstram os reflexos
positivos das atividades preventivas e de
promocdo da salde desenvolvidas pela
Associacdo junto aos Beneficiarios.

TABELA 5 - BENEFICIARIOS TITULARES ABEB POR EMPRESA PATROCINADORA (CONTINUAGAO)

dez/13

Empresas

Crebel - Cooperativa de Créditos

Fundacao Félix Chomé

PBM - Picchioni Belgo-Mineira

Clube do Ipé - Associagao Recreativa Emp. Arcelor

Total
Fonte: Benner Satde (BD Analysis)

Mittal

dez/14
3

2

2

1
7.780

7.

3
2
3
1
259

TABELA 6 - REDE CREDENCIADA

Classe 2014 2013
Hospitais 110 86
Clinicas médica e odontoldgica 516 319
Clinicas médica e odontoldgica 7 6
Clinicas médicas 460 269
Clinicas odontoldgicas 49 44
Laboratério de analises clinicas 87 56
Médicos 485 171
Dentistas 122 133
Outros profissionais vinculados a area de saide 212 136
Fisioterapeuta 66 64
Fonoaudi6logo 21 13
Nutricionista 13 4
Psicélogo 80 30
Radiologia odontolégica 24 23
Terapeuta ocupacional 8 2
Outros servicos de saide 7 28
Aparelho auditivo 0 1
Aparelho ortopédico 0 0
Otica 0 21
Remoc¢oes ambulancia 7 6
Farmacias 11.192 10.659

8,81% dos Beneficiarios da Abeb sdo internados por ano

UNIDAS
Ativos (2013)

ANS
(2013)

Abeb

8,81%

11,00% -

13,30%

* UNIDAS é a Unido Nacional das InstituicGes de
Auto Gestdo em Salde, G qual a Abeb é filiada.
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3,57 dias é o tempo médio que os pacientes
da Abeb permanecem no hospital

UNIDAS 494 .
Ativos (2013) R 28% menor
: : : : : : : : que (0]

Abeb mercado

3,57

Os Beneficiarios Abeb realizaram, em média,

Os Beneficiarios realizaram, em média, 6 .64 consultas durante o ano
6,64 consultas durante o ano de 2014,

36% a mais que o mercado. Dessas con-

sultas, 61% concentram-se nos Centros UNIDAS 487 ; ; .
de Promogdo da Salde, o que corres- Ativos (2013) 3678213'5
ponde a 76.251 atendimentos (vide ' ' ' ' ' : ' m%rcodo
tabela 7). Vale ressaltar que esse é o es- Abeb 655'64
paco onde ocorrem os programas e ati- :
vidades preventivas da Abeb.

Consultas Internas 61%

Consultas Externas Pronto Socorro N%

TABELA 7 - ATENDIMENTOS REALIZADOS NOS CENTROS DE PROMOGAO DA SAUDE POR ESPECIALIDADE MEDICA

Especialidades Belo Horizonte Carbonita Cariacica Contagem Jodo Monlevade Piracicaba Sabara Total

Cardiologia 3.989 - - 1.487 3.887 1.224 306 10.893
Clinica Médica 3.952 1.462 1.902 4.924 4.847 1.345 192 18.624
Dermatologia 2.650 - - 1.575 - - - 4.225
Endocrinologia 997 - - 381 - 104 - 1.482
Ginecologia 2.163 280 1.283 2.639 2.214 559 271 9.409
Nutricdo 685 - 688 533 917 122 215 3.160
Oftalmologia 2.755 - 1.522 1.534 1.618 - 196 7.625
Ortopedia 1.284 - 753 1.749 902 - - 4.688
Pediatria 2.220 204 1.705 4.298 5.118 911 516 14.972
Psicologia - - 384 - - - - 384

Psiquiatria - - - - 789 - - 789

Total 20.695 1.946 8.237 19.120 20.292 4.265 1.696  76.251

A concentragdo das consultas nos Cen- § § 36% mais
tros de Promogao da Sadde possibilita o Consultas por 487 : : ' ' que o
acompanhamento continuo dos Bene- beneficiario | . ¢, mercado
ficiarios pelos profissionais de satde da : : : : : :
Associagdo, por meio do registro ele- ' ' ' ' ' '
trénico d tendi b do histori Exames por
e e o o beneficiario. |
pessoal e familiar que ficam disponiveis : : : : : : , 22% menor
em todas as Unidades. Isso proporciona § § que(c)j
a utilizagdo mais racional da rede cre- Exames por . o439 IISIERE0
denciada, refletindo em indices de exa- consulta F 1,93
mes por Beneficidrios e exames por con- : :

- . o
sulta, que sdo, respectivamente, 22% e . S ey
56% menores que o mercado. UNIDAS Ativos (2013) (Il ABEB que o

mercado
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Estes resultados demonstram a efetivi- TABELA 8 - INDICE DE PARTICIPAGAO DOS BENEFICIARIOS EM ACOES DE PROMOPREV*

dade do Modelo de Atencao & Salde da CPS 2014 2013
Abeb, que tem como foco a prevencao, Belo Horizonte 43,09% 39,62%
atuando por meio de Atividades e Pro- Cariacica 77.71% 69,27%
gramas Preventivos. Em 2014, foram Contagem 48,64% 39,30%
registrados mais de 28 mil atendimentos Jo3o Monlevade 73,94% 46,22%
preventivos, somando as atividades re- Sabar 89,76% 90,90%
alizadas em todos os CPSs. O indice de Abeb 48,31% 45,40%

participacdo de Beneficiarios em agdes
de promogdo da salde foi de 48,31%.
(vide tabelas 8 e 9).

* Ndmero de Beneficidrios que participaram pelo menos 1X de alguma atividade preventiva

TABELA 9 - REGISTRO DE PARTICIPAGOES EM ATIVIDADES E PROGRAMAS PREVENTIVOS

Objetivo da Atividade / Programa Belo Horizonte  Cariacica Contagem Joado Monlevade  Sabara Abeb
Cuidados na Gestacdo e com o Bebé 769 65 44 57 49 984
Imunizacao 1.551 951 1.957 2.380 779 7.618
Adolescente (Paia) 54 18 80 172 284 608
Anti Tabagismo 0 0 0 70 0] 70
Reeducacdo Alimentar 0 288 0 197 0 485
Programa de Prevencdo Odontoldgica 1.047 2.015 3.435 4.884 567 11.948
Salde da Mulher 0 12 0 16 0 28
Saltde do Homem 0 0 0 46 0 46
Satde do Trabalhador 0 0 1.054 2.513 0 3.567
Programa Estar Bem 710 22 1 50 11 794
Outros 144 1.209 37 240 431 2.061
Total Geral 4.275 4.580 6.608 10.625 2121 28.209

Entre os Programas e Atividades Preventivas, o Programa de Prevencdo Odontologica é o que apresenta participacdo mais expres-
siva, com 11.948 atendimentos. Também foram significativas as participagdes no programa de imunizagdo (Vacinar), com 7.618
atendimentos, e as acdes realizadas pela equipe dos CPSs juntos as Patrocinadoras, representado pelo item Satde do Trabalhador,
com 3.567 participagoes.

Dia da Sadde em Belo Horizonte

werE—

No Centro de Promocao da Salde de Belo Horizonte,
o destaque foi a realizacao do curso do Casal Gravi-
do, que contou com duas edigbes em 2014. Ao todo,
21 casais participaram da iniciativa, que tem por ob-
jetivo orientar as futuras maes e pais sobre o perio-
do da gestacgdo e os primeiros cuidados com o recém
nascido.

Outro destaque em Belo Horizonte foi a agdo realizada
em agosto, alusiva ao Dia da Sadde. A acdo coorde-
nada pela equipe de enfermagem do CPS contou com
a participacdo de, aproximadamente, 120 pessoas,
que tiveram a oportunidade e aferir a pressao arterial
e receber dicas e orientagdes sobre como manter uma
vida saudavel.

continua >>>

Relatério de Gestao ArcelorMittal Abeb 2014 13



Oficina Odontolégica em Contagem
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No Centro de Promogdo da Salde de Cariacica, foi
realizada a primeira edicdo do Enconfro de Bebés na
Unidade. O encontro contou com a participacdo de 24
pais, acompanhados de seus bebés, que aprenderam
sobre a técnica Shantala, um tipo de massagem que
contribui para estabelecer um vinculo maior de afeto
entre os pais e os bebés.

Em Jodo Monlevade, a equipe realizou um grupo es-
pecial do Programa PRATOS, voltado para o publico
de Beneficiarios que passaram por cirurgia bariatrica.
O grupo de 20 Beneficiarios esta sendo acompanha-
do por uma equipe multidisciplinar, composta por
nutricionista, clinica médica e psicologa. O objetivo
é oferecer um acompanhamento personalizado, com
orientagdes especificas de mudangas de habitos que
favorecam o controle da obesidade e demais fatores
de risco, associado ao ganho de qualidade de vida.
Além dos encontros em grupo, ha também o acompa-
nhamento individual de cada Beneficiario.

No Centro de Promocdo da Salde de Sabara, a equipe
promoveu a Blitz da Higiene das Mdos no refeit6-
rio da Usina, com o objetivo de identificar o nimero
de empregados que ndo praticavam o ato de lavar as
maos antes das refeicdes. Na abordagem, realizada
em marco, 203 empregados foram entrevistados,
dentre os quais foi identificado que 19% n&o lavavam
as maos. A equipe da Abeb forneceu orientagdes so-
bre a importancia da higienizacdo, para evitar conta-
minagoes.

Na Unidade de Contagem, o destaque foi a realiza-
¢ao da segunda Oficina Odontologica do Programa
de Adolescentes, que contou com a participagdo de
17 jovens, com idades entre 13 e 15 anos. Na opor-
tunidade, os adolescentes aprenderam um pouco mais
sobre os cuidados com a higiene da boca, doencas se-
xualmente transmissiveis, o uso de piercing e o autoe-
xame oral. O encontro foi encerrado com a entrega de
kits odontoldgicos para os participantes.

Essas atividades tém como foco principal promover a
salde dos empregados e seus dependentes, sempre
com a preocupacao de buscar o envolvimento da Me-
dicina Ocupacional das Unidades, visando estreitar o
relacionamento com as Patrocinadoras.



2.1. Planejamento Estratégico

Em 2014, a Abeb ainda trabalhou com
o planejamento estratégico estabeleci-
do no inicio de 2013. As revisdes ne-
cessarias foram realizadas, com vistas a
definir os projetos que seriam prioriza-
dos no ano, sempre com foco na visdo
de “ser a solugdo em salde do Grupo
ArcelorMittal Brasil”.

Um dos aspectos priorizados foi a im-
plementacdo do Programa de Padro-
nizagdo, visando o aprimoramento do
Sistema de Gestdo da Abeb, o que é
fundamental para o alcance dos obje-

ArcelorMittal Abeb

Promocao da Satde

tivos estratégicos definidos no plane-
jamento da Associacdo. O projeto foi
organizado em trés etapas, a comecar
pela revisdo de todas as Descri¢des do
Negdcio das trinta Unidades Gerenciais
da Associa¢do, documento que apon-
ta os processos e indica fornecedores,
clientes e insumos de cada area da
Abeb.

As outras duas etapas compreenderam
a construcdo da cadeia cliente-forne-
cedor, documento que identifica, de
forma clara, os requisitos desejados e a

interacdo existente entre o fornecedor
da area e seu cliente. A Gltima etapa foi
a revisdo/construcdo dos padrdes. Em
2014, foram priorizadas areas estraté-
gicas nas quais o processo foi concluido
dentro do ano. Em 2015, o Programa
de Padronizacdo continua em anda-
mento, com a priorizacdo de novas
areas.

Nos proximos capitulos, sdo destaca-
das as agdes principais realizadas ao
longo de 2014 para o alcance de cada
objetivo estratégico.

A

ArcelorMittal

Planejamento Estratégico 2013-2015

Visdo 2015: Ser a solu¢do em sadde do Grupo ArcelorMittal Brasil

Financeiro

Clientes e
Mercado

Gestdo da
Informagao

Processos
Internos

Capital
Humano

Crescimento
e Aprendizado

Gestdo da
Salde

Capital
Organizacional

Gestao da
Rede Credenciada

Capital
Tecnoldgico
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3.1.1. Desenvolvimento de
Gestores

Ao longo de 2014, foram realizadas di-
versas acoes visando o desenvolvimen-
to dos gestores da Associacdo. Desta-
cam-se os treinamentos sobre gestdo
do desempenho e feedback. Durante as
capacitagdes, foram esclarecidos os pa-
peis e responsabilidades do gestor e do
empregado dentro do processo de ges-
tdo do desempenho, visando o empode-
ramento dos gestores para a conducdo
adequada dos momentos de contrata-
¢do de metas, feedback e avaliacdo de
desempenho junto a sua equipe, contri-
buindo para o desenvolvimento dos em-
pregados.

Outra importante acdo foi o Pro-
grama Novos Gestores, iniciativa da
ArcelorMittal com foco nas novas lide-
rancas. O programa teve como objetivo
desenvolver novas competéncias e com-
partilhar informagdes que pudessem ge-
rar conhecimento aplicavel na melhoria
da gestdo da empresa. Trés gestores da
Abeb participaram da iniciativa e tiveram

a oportunidade de refletir sobre suas
caracteristicas individuais, por meio da
autopercepcdo e da percepcdo dos co-
legas. Eles refletiram sobre suas atitudes
e comportamentos e como poderiam
interferir com mais eficacia nos resulta-
dos profissionais e pessoais. Os gestores
também tiveram um panorama do negé-
cio, pelo olhar de lideres da empresa, que
apresentaram o cenario atual, desafios,
perspectivas e inovac¢des desenvolvidas.

O Programa Gestao em Foco, iniciativa
da ArcelorMittal Brasil criada para prepa-
rar talentos e potenciais sucessores com
foco em carreira gerencial, foi outra acdo
realizada para proporcionar o desenvol-
vimento de habilidades e competéncias.
Quatro empregados da Abeb tiveram a
oportunidade de participar do progra-
ma, que ofereceu conceitos, ferramen-
tas e praticas para a adocdo de atitudes
e comportamentos adequados ao mo-
mento profissional de cada um e aos de-
safios estratégicos da ArcelorMittal.

O programa foi composto de quatro mo-
dulos e contou com encontros mensais
que trouxeram reflexdes sobre auto-
conhecimento, carreira, influéncia sem
autoridade, gestdo de pessoas, compe-
téncias ArcelorMittal e regras de ouro
da lideranga, negociacdo e gestdo de
conflitos, feedback e comunicagdo. Os
empregados participaram, ainda, de uma
edicdo especial do Lunch & Learn sobre
sucessao.

3.1.2. Promocgoes internas
dos empregados

A Abeb acredita que sdo as pessoas que
fazem a diferenca na organizacgdo e, por
isso, investe continuamente no desen-
volvimento de seus empregados, pro-
porcionando oportunidades de cresci-
mento dentro da Associacao, alinhando
as habilidades e competéncias do em-
pregado as suas perspectivas de carreira
e as necessidades da empresa.

Em 2014, a Abeb realizou a promocdo de
18 empregados, sendo 10 promocgdes
para cargos de gestao, 5 empregados que
foram promovidos para analistas, além de
3 estagiarios que foram efetivados.

3.1.3. Plano de
D%sDelnvoIvimen’ro Individual

O Plano de Desenvolvimento Individual —
PDI é uma ferramenta estratégica, que faz
parte do processo de gestdo do desem-
penho e que tem como objetivo desen-
volver e/ou potencializar as competén-
cias dos empregados. O PDI é utilizado na
Abeb desde 2012 e no dltimo ano, mais
uma vez, foi possivel perceber o amadu-
recimento desse processo, traduzido no
alcance da marca de 96% de cumprimen-
to de PDlIs dentro do prazo, representan-
do uma média de 52 horas de treinamen-
to por empregado durante o ano.
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3.2.1. Reestruturacdo da
Abeb

Em 2014, a Abeb deu continuidade ao
processo de reorganizacdo da Estrutura
Organizacional, iniciado no ano anterior,
visando adequar todas as areas e pro-
cessos as necessidades do negdcio. Ain-
daem 2013, foram estabelecidas as no-
vas geréncias — Negbcio (GENE), Salde
(GESA) e Administrativa e Financeira
(GAFI) — vinculadas diretamente & Pre-
sidéncia. Algumas areas também come-
garam a ser reestruturadas neste mesmo
ano, atendendo a nova configuracdo das
geréncias. O processo teve continuida-
de em 2014 e contemplou adequacao
e criacdo de novas areas, resultado do
Planejamento do Efetivo (Workforce
Planning) realizado no Gltimo ano.

Na Geréncia de Negdcio, o destaque foi
a criacao do Ndcleo de Inteligéncia Com-
petitiva. O setor tem como objetivo o
aprimoramento continuo dos negdcios

Geréncia de Salde
Fernando Vieira

- Assisténcia aos Executivos

- Auditoria

- Coordenacao Enfermagem

- Coordenacao Médica

- Coordenacgao Odontoldgica

- Faturamento

- Gestdo da Rede Credenciada

- Gestdo de PBM

- Medicina Ocupacional e
Checkup de Executivos

- Programas Preventivos
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da Abeb, por meio da antecipacdo de in-
formacdes confidveis para a geracdo de
conhecimento e tomada de decisdo, da
conducdo de projetos estruturantes e da
sistematizacdo da pratica do modelo de
gestdo. Além da centralizagdo das infor-
macoes especificas de cada area, o nlcleo
também agregaré informagdes do am-
biente externo, contribuindo para tornar a
operadora cada vez mais competitiva.

Outra mudanga foi a criacdo das coor-
denacgdes técnicas das areas médica,
odontoldgica e de enfermagem, vincu-
ladas @ Geréncia de Salde. As coorde-
nacdes sdo responsaveis pela definicdo
das diretrizes de salde e tém como ob-
jetivo promover o compartilhamento de
experiéncias e melhores préaticas entre
os Centros de Promocéao da Salde; am-
pliar a contribuicdo dos profissionais de
salide em relacdo aos objetivos definidos
pela Abeb; padronizar as praticas entre
os CPSs; aprimorar a interlocucdo entre
os profissionais de salde e a Diregdo da

Assembleia das
Patrocinadoras

Presidéncia
Domingos Mendonca

Comité Gestor

Geréncia de Negbcio
Werner Dalla

- Centros de Promocao da
Salde

- Central de Relacionamento

- Comunicagao

- Ndcleo de Inteligéncia
Competitiva

- Ouvidoria

- Recursos Humanos

- Relacéo Institucional

Abeb e; agilizar a resposta as demandas
técnicas.

Na Geréncia Administrativa e Financeira,
foi criada a area de Controladoria, que
sera responsavel pela gestao do processo
orcamentario, das obrigacdes junto a ANS,
do atendimento as auditorias e apoio na
gestdo do plano de contas contabeis. Ou-
tra mudanga na geréncia foi a integracao
das areas de Cadastro e Sistemas em uma
Unica equipe, com o objetivo de otimizar
as atividades realizadas e tornar mais facil
o entendimento dos servicos prestados as
demais areas clientes. Além disso, a area
de Departamento Pessoal passou a fazer
parte da GAFI com a mudanca.

Todas essas reestruturagdes foram re-
alizadas visando atender a um objetivo
comum: tornar a Abeb mais competiti-
va, com uma estrutura compativel com a
pratica do mercado, mantendo sempre o
foco no atendimento de qualidade a seus
Beneficiarios.

Geréncia Administrativa
e Financeira
Rogério Lage

- Cadastro e Sistemas

- Célula Fiscal

- Contabilidade

- Controladoria

- Departamento Pessoal
- Financeiro

- Projetos

- Suprimentos



3.2.2. Treinamento de
Grupo a Equipe

Com o objetivo de proporcionar um mo-
mento de reflexdo sobre o trabalho em
equipe e compartilhamento de melho-
res praticas, em 2014, os empregados
das areas de Infraestrutura, Cadastro e
Sistemas participaram do treinamen-
to “De grupo a equipe: uma jornada de
sucesso”. A mudanca da estrutura orga-
nizacional da Geréncia Administrativa e
Financeira (GAFI) motivou a realizacdo
dessa acdo, com o objetivo demonstrar
aos empregados a importancia da atu-
acdo integrada entre essas areas para o
alcance dos resultados esperados pela
organizacao.

3.2.3. Capacitacdo de
Analistas de Inteligéncia de
Mercado

Em setembro de 2014, a Abeb trouxe a
Belo Horizonte o curso “Capacitacdo de
analistas de inteligéncia de mercado”,
que foi ministrado pelo palestrante Fer-
nando Domingues Jr., da consultoria IRR
In Company.

Além da equipe de inteligéncia competi-
tiva da Associacdo, também participaram
do curso profissionais convidados da Ce-
mig Salde, Copass e Casu, todas opera-
doras de salde de autogestao filiadas a
Unidas. O curso trouxe conteldos impor-
tantes sobre as principais metodologias
utilizadas para filtrar informagdes mais
relevantes para o negdcio e tratativa dos
dados do ponto de vista estratégico.

Sediar este treinamento foi um impor-
tante marco para a Associacao, contri-

buindo para estreitar o relacionamento
com as demais operadoras participantes,
0 que se configura como uma oportuni-
dade de troca de experiéncias e infor-
macdes. Além disso, proporcionou para
a equipe do Nicleo de Inteligéncia Com-
petitiva da Abeb, area criada em 2014,
acesso a informagbes que contribuiram
positivamente na conducado das suas ati-
vidades.

3.3. Garantir sistemas robustos, atualizados e integrados, atendendo ao negdcio

3.3.1. Integracao entre FPW
e IDM

No final de abril, foi concluido o projeto
de integracdo dos sistemas de folha de
pagamento (FPW) e IDM, que faz a li-
beracdo dos acessos a recursos e aplica-
tivos para os empregados. Os principais
ganhos foram o aumento da agilidade na
integracdo de novos empregados, que
passou a ser automatica, e a liberagdo dos
sistemas e requisicoes, que agora passa-
ram a ser feitas pelo superior imediato
do empregado. O fim da duplicidade e
de dados inconsistentes no IDM também
contribuiu para minimizar erros nas infor-
macdes e acessos dos empregados.

O projeto foi conduzido pelas equipes de
Infraestrutura e Sistemas da Abeb, em
parceria com a ArcelorMittal Sistemas,
e teve o intuito de automatizar diver-
sos processos executados manualmente
pela area de Recursos Humanos da Abeb,
Fundacdo ArcelorMittal Brasil e Guilman
Amorin, relativos ao cadastro e geren-
ciamento de usuarios no IDM.

3.3.2. Portal de
Colaboracdo Abeb

O Portal de Colaboracdo, ferramen-
ta do Share Point que comecou a
ser utilizada pela Geréncia Adminis-
trativa e Financeira (GAFI), foi es-
tendido para todas as geréncias em
2014, com o objetivo de promo-
ver o compartilhamento de dados

U} Pertaide Coimbomghc s ®

* € [ portalsbebarosbormitalomm b S

/?R Fotal o8 Colaborml AbS #

ArcelorMittal

| o

essenciais de cada area, garantindo a
institucionalizagdo dos documentos e
o rapido acesso a toda a equipe.

Dentro do portal, estdo armazenados
documentos institucionais, padroes da
Abeb, arquivos dos projetos estratégi-
cos, formularios do GEDP, apresenta-
¢Oes institucionais, entre outros docu-
mentos de uso compartilhado.

e

FLEe
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processos internos

4.1. Gerar informacoes relevantes, que traduzam a eficdcia do modelo de atengdo

4.1.1. Projeto Bl

& BUSINESS
! INTELLIGENCE

Em 2014, a Abeb deu inicio ao projeto
paraimplantacdo do sistema Business In-
telligence (BI). O sistema vai possibilitar
a integracdo dos dados de utilizagdo do
plano e de medicamentos com os dados

da populagdo e de custos. Dessa forma,
sera possivel antecipar informacgdes que
possam direcionar as agdes na gestdo da
salde, possibilitando o aprimoramento
da qualidade da atencdo aos Beneficia-
rios e a reducao da sinistralidade.

Um dos principais ganhos sera a simplifi-
cacdo na geracao das informacdes, redu-
zindo o trabalho operacional na constru-
¢ao de gréficos e tabelas. A implantagdo
do sistema envolve as areas de negdcio,
gestdo da salde e tecnologia da infor-
macdo, e encontra-se em andamento,
em fase final de implantagdo da rotina de
integracdo das informacgdes e validagdo
dos resultados, de forma a possibilitar o
inicio dos treinamentos dos usuarios.

4.1.2. Criacdo do Comité de
Saude

O Comité de Salde foi criado em 2014
com o objetivo de realizar a gestdo com-
partilhada da salde dos Beneficiarios. O
grupo é composto por representantes das
Geréncias de Negdcio e Satde da Abeb, da
Geréncia de Beneficios da ArcelorMittal
Brasil e da Geréncia de RH das Empresas.

O Comité se relne periodicamente para
analisar os resultados de salde da Unidade
em questdo, comparados com os valores
de referéncia da Abeb e do mercado, com
vistas a identificar oportunidades de atua-
¢ao para melhorar o desempenho na ges-
tdo da satde dos Beneficiarios locais.

4.2. Integrar CPSs ao RH e a Medicina Ocupacional das Unidades

4.2.1. Atividades em
parceria com as Unidades

As equipes dos Centros de Promogao da
Salde ndo tém medido esforcos para es-
tarem sempre presentes no dia a dia dos
Beneficiarios, sempre se envolvendo em
atividades em parceria com as Unidades.

Em Jodao Monlevade, foi destaque a
atuacgdo da equipe odontolégica do CPS
no projeto Perfil Bucal, uma iniciativa da
ArcelorMittal Monlevade. O projeto tem
como objetivo tracar um perfil bucal
dos empregados da Unidade e & um dos
indicadores que compdem o IQV (indice
de Qualidade de Vida). A primeira eta-

pa é a consulta inicial com o dentista do
CPS, que foiincluida no exame periédico
anual, para avaliacdo da salde da boca e
solicitagdo de exames para uma anali-
se mais criteriosa. A partir do resulta-
do do diagnéstico inicial, o Beneficiario
é avaliado numa escala de O (salde da
boca em dia) a 3 (salde da boca com-
prometida), o que definird uma agenda
de cuidados personalizada, que devera
ser seqguida daquele momento em dian-
te para a manutencdo da salde bucal.
Em 2014, foram mapeados 500 Bene-
ficiarios e destes, 90% estdo avaliados
como risco O ou 1, indicando que gran-
de parte da populacdo esta com a salde
bucal em dia.
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Em Sabara, a equipe atuou ao longo do
ano no projeto Roda de Mulheres, uma
iniciativa da Usina de Sabara que, por
meio de encontros mensais, proporcio-
nou as empregadas da Unidade acesso a
conteldos importantes sobre os cuida-
dos com a sua satde. Ao todo, foram 11
encontros, todos com temas sugeridos
pelas proprias participantes. Métodos
contraceptivos, nutricdo, sexualidade,
cuidados com a pele, entre outros as-
suntos, foram discutidos durante os en-
contros, que contou sempre com a par-
ticipagdo da equipe de salde da Abeb.

20 Unidades foram envolvidas na campanha
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Na Usina de Cariacica, a equipe da Abeb
promoveu, em parceria com a Medicina
Ocupacional, a acdo Blitz da Salde, en-
tre os meses de julho e agosto. Duran-
te a blitz, a equipe de enfermagem fez
abordagens surpresa com as tematicas
hipertensdo arterial, glicemia, higieni-
zacao das maos e doencgas sexualmente
transmissiveis (DSTs). Mais de 150 em-
pregados foram abordados ao longo da
acao.

Também foi destaque a participacdo das
equipes dos CPSs durante as reunides
de CIPA das Unidades de Cariacica, Jodo
Monlevade e Sabard, com a realizacdo de
palestras com temas diversos sobre cui-
dados com a salide e seguranca, sempre
com foco nas discussdes em pauta du-
rante as reunides. Em Jodo Monlevade,
a equipe também participa mensalmente
das reunides da ASTEC - Geréncia de
Assisténcia Técnica da Usina, com a re-
alizacdo de palestras pelos profissionais
de salde.

4.2.2. Campanha de Vacinagdo
contra a Cripe

Em 2014, a Abeb promoveu mais uma edicdo da Cam-
panha de Vacinagdo contra a Gripe em 20 Unidades
do Grupo ArcelorMittal Brasil. A equipe da Associa-
¢ao coordenou todo o processo da campanha, desde a
compra das vacinas até a aplicagdo, em parceria com a
area de Satde Ocupacional Corporativa e das Unida-
des. Essa parceria é fundamental para potencializar a
sensibilizacdo dos empregados quanto a importancia
de se imunizarem.

A vacina foi disponibilizada nos Centros de Promogao
da Salde e também dentro da prépria empresa, para
que o empregado tivesse a comodidade de se vaci-
nar no proprio local de trabalho. Ao final da campanha,
85% dos empregados de todas as Unidades que ade-
riram & campanha foram imunizados, representando
5391 doses aplicadas.



Semana da Satde em Contagem

4.2.3. Semana da Sadde

Em 2014, mais uma vez a equipe da Abeb esteve
presente na Semana da Salde das Empresas Patroci-
nadoras. Na ArcelorMittal Contagem, a equipe ficou
a disposicdo durante todos os dias do evento no es-
tande “Saiba mais sobre o seu plano”. A acao atingiu
cerca de 360 empregados, que tiveram a oportuni-
dade de tirar davidas sobre o plano Abeb, agendar
consultas no CPS, consultar seus demonstrativos de
utilizagdo, tirar segunda via de carteirinha, além do
circuito sade, com medicdo de glicose, peso e IMC.
Além do estande, a médica clinica Dra. Milena Cruz
ministrou palestra sobre prevencao da Aids e a médica
clinica Dra. Genna Grizende conversou com 0s empre-
gados sobre a prevencao do tabagismo, apresentando
o Programa BASTTA — Boa Assisténcia e Suporte no
Tratamento do Tabagismo.

Em Cariacica, a equipe da Abeb realizou mais uma
edicdo do Seminario da Saide do Homem durante a
Semana da Salde da Usina. Participaram do semina-
rio 88 empregados, que tiveram a oportunidade de
acompanhar a palestra do médico urologista da rede
credenciada, Dr. Leandro Correa, que abordou o tema
DST's. Ao longo da semana, a equipe também teve
participacdo com dois estandes, que abordaram os
assuntos Ergoftalmologia e Tabagismo.

O CPS de Piracicaba, mesmo recém implantado,
também se destacou pela participagdo na Semana da
Salde da Usina, com a palestra sobre Cancer Gineco-
|6gico, ministrada pelo médico mastologista Dr. Sérgio
Bruno Barbosa. O publico da palestra foi de 85 em-
pregados.

No CPS de Joao Monlevade, a equipe da Abeb que
fica a disposicdo na Usina e na Mina do Andrade pres-
taram apoio durante toda a Semana da Salde das Uni-
dades, integrando o comité organizador do evento.

No CPS de Sabard, a equipe teve participacao no
evento com a palestra sobre alimentacdo saudavel,
ministrada pela nutricionista Tatiane Salgado.
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4.2 4. Transi¢do do plano de sadde
do segmento de Arames

Atendendo a uma demanda dos gestores do segmento
de Arames, durante os meses de janeiro e fevereiro de
2014 a Abeb conduziu, em parceria com o RH da Uni-
dade, o processo de transicdo do plano de satde, que
migrou do Classico para o Pratico. A mudanca do plano
foi uma definicdo da Unidade, visando a adequagéao da
carteira de beneficios a nova realidade do segmento.

Apresentacdo do novo plano aos empregados da BBA

A principal mudanga para os Beneficiarios com a ado-
¢ao do novo plano foi em relagcdo ao padrdo de in-
ternagao, que passou a ser na modalidade enfermaria.
Além disso, o Plano de Beneficio de Medicamentos
passou a ser administrado pela Unidade. Os demais
beneficios, contudo, permaneceram inalterados. Os
Beneficiarios continuam tendo acesso as cobertu-
ras médica e odontolégica, bemn como a qualidade de
atencdo diferenciada que a Abeb oferece em seu Cen-
tro de Promocao da Salde.

4.3.1. Implanta¢do do RES

Com o intuito de promover um aten-
dimento de qualidade e cada vez mais
proximo ao Beneficidrio, a ArcelorMittal
Abeb implantou, em marco de 2014, o
novo prontudrio eletrénico: o Registro
Eletrénico em Satde (RES). O prontuario
é mais um maodulo do sistema Benner,
que unifica as informacdes de satde de
cada empregado e de sua familia, garan-
tindo a eficiéncia do servico e o acom-
panhamento mais preciso do histérico
do Beneficiario.

A contribuicdo da equipe da Abeb tem
sido fundamental para a constante evo-
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lucdo do prontuario eletrénico. Desde a
sua implantacdo, foram realizadas diver-
sas agdes para aprimoramento do siste-
ma. No segundo semestre de 2014, a
Geréncia de Negbcio conduziu um diag-
ndstico junto aos profissionais de salde
e as equipes da recepcdo de todos os
Centros de Promogdo da Satde (CPSs)
para identificar oportunidades de me-
lhoria. Quase todas as melhorias apon-
tadas pela equipe foram implementadas,
no sentido de potencializar o sistema.

Aimplantacdo do acompanhamento siste-
matico da demanda dos usudrios e o lan-
camento do Boletim RES, newsletter que
traz as atualizagGes, novas funcionalidades
e correcoes também foram importantes
para garantir a melhoria continua da ope-
racdo do sistema. Além disso, as equipes
recebem capacitagdes constantemente,
para consolidar os conhecimentos sobre
as novidades no prontuario eletrénico. Um
novo treinamento esta previsto para o pri-
meiro trimestre de 2015.

~ - .




Semindrio de Integracdo dos
dos Centros de Promog¢do da
Satde reuniu gestores e serviu
para compartilhar préticas e
identificar oportunidades de
melhoria

4.3.2. Seminario de
Integracdo dos CPSs

Em maio, a Abeb promoveu o Semina-
rio de Integracdo dos Centros de Pro-
mocdo da Salde. O evento, que reuniu
os gestores dos CPSs e representantes
de todas as areas da Associacdo, contou
com a presenca do consultor Edelmar
Lima, que ministrou a palestra Como
melhorar os resultados atuando na roti-
na. O consultor ressaltou a importancia
do estabelecimento de processos claros
e da padronizacdo dos mesmos para o
alcance dos resultados da organizacdo.
Os gestores dos CPSs também tiveram a
oportunidade de apresentar as praticas
de sucesso de suas Unidades.

Ao final do evento, os participantes ti-
veram um momento de reflexdo, indi-
cando, em grupo, praticas que conside-
ram prioritarias de serem adotadas para
aprimorar a gestao dos CPS’s e alcangar
resultados cada vez melhores.

O seminario teve como objetivos pro-
porcionar um momento de integracao,
compartilhamento de melhores praticas
e identificacdo de oportunidades de me-
lhorias, visando aprimorar a atuacdo do
Centro de Promocao da Salde.

4.3.3. Implantacdo do IDR

O Indice de Desenvolvimento Regional
— IDR foi criado em 2014 para mensu-
rar, em um Unico indicador, os principais
itens de controle dos CPSs, referentes a
gestao da salde dos Beneficiarios e dos
servicos prestados pelas equipes regio-
nais dos servicos proprios da Abeb, es-
truturados em trés dimensdes: indica-
dores internos (acesso & consulta, taxa
de ocupacdo, atrasos, PDI e atividades
de PROMOPREV), indicadores externos
que avaliam a rede (taxa de internacéo,
média de permanéncia, reembolso por
insuficiéncia de rede) e indicadores que
sdo monitorados pelas Empresas Patro-
cinadoras (absenteismo e o IQV).

Para cada indicador, foi definido um va-
lor ideal como referéncia. Esse indicador
possibilita estabelecer referéncias in-
ternas que viabilizam a identificacdo de
oportunidades de melhorias a partir da
comparacao entre os CPSs. Os CPSs
apresentaram uma evolucdo de 61%
para 76% do IDR no primeiro ano de
atuacao.
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4.3.4. Utilizacdo do SIG

Desde 2013, a Abeb ja utiliza o SIG -
Sistema Integrado de Gestdo para ge-
renciar os itens de controle, relatérios de
trés geracgdes e planos de acdo. No inicio
de 2014, as equipes foram novamen-
te treinadas para fortalecer a utilizacdo
do sistema, consolidando-o como mais
uma ferramenta do Sistema de Gestdo
da Abeb.

O SIG facilita as reunides de analise cri-
tica dos resultados, que sdo realizadas
mensalmente em cada uma das gerén-
cias. No préximo ano, a Abeb ja se pre-
para para implantar mais um importante
modulo do sistema que fara a gestao dos
padrées da Associacao.
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*Programa de Adolescentese

Reunido de equipe do Programa de Adolescentes
- |
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4.4.1. Projeto Vigor

Ao longo de 2014, a equipe de promogao da salde
da Abeb conduziu as atividades do Projefo Vigor, com
foco na reestruturacdo de dois programas preventi-
vos: o Programa de Adolescentes e o Vacinar. As
equipes se reuniram periodicamente para revisar todo
material tedrico e bibliogréfico dos programas, prepa-
rando-os para as atualizagdes propostas na reestru-
turagao.

No Programa de Adolescentes, que teve a reestru-
turacao finalizada em outubro de 2014, o processo
contou com a contribuicdo dos Beneficiarios que par-
ticipam do programa, que criaram a nova marca em
um concurso de desenho promovido pela a Abeb. A
marca escolhida foi de um grupo de adolescentes do
CPS de Contagem. Com a reestruturagdo, o programa
foi redesenhado para acompanhar as novas tendén-
cias na abordagem do piblico adolescente, visando
maior integracdo das familias nas atividades e inclu-
sdo de novas tematicas, como inicio da vida sexual e
sobrepeso.

O Programa Vacinar esta na fase final da reestrutu-
ragao, com previsdo de finalizar o processo ainda no
primeiro trimestre de 2015. A grande novidade sera
o0 estreitamento da parceria com as Secretarias Muni-
cipais de Salde e a unificacdo dos calendarios de va-
cinagao de todas as Unidades. Além disso, o programa
sera estendido para todas as faixas etarias, com ca-
lendarios vacinais especificos para cada fase da vida.

Em 2015, o Projeto Vigor continua, dando andamento
na reestruturagdo dos demais programas previstos no
seu escopo inicial: BASTTA (Boa Assisténcia e Suporte
no Tratamento do Tabagismo), PRATOS (Programa de
Reeducacao Alimentar e Tratamento da Obesidade e
do Sedentarismo), Programa de Prevencdo Odonto-
|6gica e Estar Bem.
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Il Semindrio de Promocgdo da Satde foi realizado em Belo Horizonte

4.4.2. Semindrio de
Promocdo da Saude

Em novembro, a Abeb realizou o Il Se-
minario de Promocao da Salde. Durante
o primeiro dia do evento, as referéncias
médicas, odontoldgicas e de enferma-
gem de todos os Centros de Promogao
da Sadde (CPS’s) se reuniram com as
coordenadoras de suas respectivas are-
as para alinhar as diretrizes para o ano
de 2015.

O semindrio caracterizou-se pelo lan-
camento do novo Sistema de Gestdo da
Salde da Abeb e contou com a presenca
do professor titular do Departamento de
Pratica de Satde Plblica da Faculdade de
Salde Pidblica da USP, Dr. Marco Aker-
man, que abordou os paradigmas atuais
no campo da promogdo da salde, mo-
mento do qual todos os profissionais de
salde dos CPSs participaram. A Gerente
de Salde e Seguranca da ArcelorMittal
Brasil, Dra. Raquel Bonesana, também
esteve presente na palestra.

No segundo dia de seminario, as referén-
cias se reuniram novamente para realizar
o treinamento em Urgéncia e Emergén-
cia, conhecimento que foi disseminado
para todos os profissionais de salde de
cada CPS. Neste momento, foi apresen-
tado a equipe o Manual de Atendimento
as Urgéncias, desenvolvido pela Abeb.

4.4.3. Institucionalizacdo
das atividades preventivas

A Abeb nao tem medido esforcos para
promover a¢des que proporcionem cada
vez mais integragdo entre os Centros de
Promocado da Satde. Um dos destaques
nesse sentido foi a institucionalizacdo do
calendario de atividades preventivas, em
consonancia com as datas trabalhadas
pelo Ministério da Salde.

O objetivo desse calendario é nortear a
atuacdo preventiva dos CPSs, de acor-
do com os temas que estejam em voga
em determinado periodo do ano. Cada
Unidade tem a autonomia de trabalhar
as tematicas que sejam mais adequadas
a sua realidade local e ao perfil de seus
Beneficiarios.

s

A partir do calendario,
também foram definidas
algumas acbes especi-
ficas ao longo do ano,
que assumiram carater

institucional, com diretrizes
pré-definidas para todos os CPSs traba-
lharem a tematica em suas regides. Em
2014, esse trabalho foi iniciado com as
campanhas do Outubro Rosa, més dedi-
cado ao combate dos canceres femini-
nos, e do Novembro Azul, dedicado ao
combate do cancer de prostata.

y
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A partir das diretrizes, cada Centro de
Promocdo da Salde conduziu local-
mente suas acdes, realizando atividades
alusivas @ campanha dentro do CPS e
também nas Patrocinadoras. A institu-
cionalizagdo dessas a¢des traz como ga-
nhos a sinergia entre todas as Unidades,
que utilizardo a mesma mensagem para
se relacionar com seus Beneficiarios e
o fortalecimento do relacionamento
com as Patrocinadoras, com a oferta de
acoes que promovam a conscientizacao
de seus empregados em relacdo a sua
satde.

Para 2015, serda mantido o calendario,
com a ampliacdo de atividades de cara-
ter institucional, visando fortalecer, cada
vez mais, a atuagdo preventiva da Abeb.

Novembro Azul em Sabara
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4.4.5. Aprimoramento e
disseminacdo do Modelo
de Atencdo a Salde

Cuidar de seus Beneficiarios, com foco
na promocao da salde e na prevencao
de riscos e agravos. Estes dois aspectos,
que foram norteadores da atuagdo da
Abeb ao longo dos seus mais de 40 anos,
hoje estao formalizados em seu Modelo
de Atencao a Salde.

Regido por 7 principios fundamentais
— 1.Prevencdo e Promocdo da Salde,
2.Responsabilizagdo do Usuério, 3.Pes-
soalidade, 4.Resolutividade, 5.Cientifi-
cidade e Pioneirismo, 6.Governanca e
Sustentabilidade, 7.Integralidade — e 91
regras que conduzem a operagao, o Mo-
delo de Atencdo a Salde traduz toda a
esséncia do jeito Abeb de ser.

Ao longo de 2014, a Abeb realizou um
intenso trabalho com vistas a identifi-
car o nivel de aderéncia da Associacdo
ao seu Modelo de Atencgdo. A partir
do diagnéstico, foram identificados os
pontos que ainda precisam ser desen-
volvidos para que a Abeb alcance o ni-
vel ideal de adequacdo ao modelo. Estes
aspectos foram priorizados e organiza-
dos em planos de acdo que estdo sendo
trabalhados por equipes multidiscipli-
nares.

Com as acdes implementadas, a Abeb
conseguiu aumentar o grau de ade-

quacado ao modelo de 43% para 52%,
0 que representa a aderéncia a 15 no-
vas regras. A criacdo das coordenacgdes
técnicas e o alinhamento das agdes de
promogdo e prevencao ao calendario
do Ministério da Salde estdo entre as
acdes implementadas em 2014. Para
2015, a meta é que o indice de ade-
quacdo chegue em 62%.

Abeb realizou reunides participativas para disseminar o
Modelo de Atencdo a Satide, gerando importantes discussées
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Também no dltimo ano, foi realizada a
disseminacdo do Modelo de Atencao
para as equipes de todos os Centros de
Promocdo da Salde, por meio de me-
todologia participativa. Os empregados
foram divididos em cinco grupos. Cada
grupo ficou responséavel por estudar,
detalhadamente, um dos principios e o
conjunto de regras ligadas a ele. Mensal-
mente, a equipe se reunia e cada grupo
apresentava o seu entendimento sobre
o0 assunto de sua responsabilidade, ge-
rando importantes discussdes entre as
equipes.

Em 2015, continua a execucdo dos pla-
nos de acdo para que a Abeb seja cada
vez mais aderente ao modelo e o pro-
cesso de disseminacdo sera conduzido
junto as equipes administrativas.



4.5.1. Projeto Rede

Ao longo de 2014, a equipe de Gestado
da Rede Credenciada da Abeb se dedicou
a execucao do Projeto Rede, cujo objeti-
vo principal era aprimorar o processo de
gestdo da rede.

A primeira fase do projeto contemplou
as atividades de benchmarking com ou-
tras operadoras para conhecer préticas e
sistematicas de mercado para aprimora-
mento e manutencdo da rede de pres-
tadores de servicos de salde; a defini-
¢do dos papeis e responsabilidades das
equipes internas envolvidas no processo
de gestdo da rede e; a identificacdo das
necessidades de desenvolvimento da
equipe.

Além disso, foi avaliada a utilizacdo da
rede, com foco nas principais especia-
lidades definidas pela portaria 1001 do
SUS, que identificou que a rede atual da
Abeb atende aos prazos maximos exi-
gidos pela a ANS para agendamento de
consultas.

Em 2015, a perspectiva é que o traba-
lho do projeto continue, com o inicio da
sua segunda fase, que compreendera a
atividade de mapeamento da rede, o que
permitira analisar se a oferta de presta-
dores esta de acordo com o nimero de
Beneficiarios atendidos na regido, ga-
rantindo uma adequada gestdo da rede
Abeb.

4.5.2. Reciprocidade com a
CASSI

Em junho, a Abeb firmou o convénio de
reciprocidade com a CASSI| — Caixa de
Assisténcia dos Funcionarios do Ban-
co do Brasil. A parceria foi fundamental
para viabilizar a expansdo da Abeb para
a Unidade de Piracicaba, possibilitando
aos Beneficiarios da Unidade o acesso a
uma vasta rede credenciada nos munici-
pios de Americana, Campinas, Itu, Limei-
ra, Piracicaba, Rio Claro, Rio das Pedras,
Santa Barbara D’Oeste e Sorocaba.

A Abeb tem monitorado continuamen-
te a operacdo da rede da CASSI na re-
gido, para proporcionar um atendimen-
to de qualidade aos Beneficiarios da
ArcelorMittal Piracicaba.
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clientes e mercado

5.1. Agregar valor & gestdo de RH das Empresas Patrocinadoras

5.1.1. Participacdo da
equipe da Abeb em
treinamentos e reuniodes
nas Patrocinadoras

Durante o ano de 2014, os gestores dos
CPSs conduziram diversas a¢des visando
estar cada vez mais proximos ao RH das
Empresas Patrocinadoras. Nas Unidades
de Cariacica e Contagem, a Abeb teve
participacdo durante os treinamentos de
retorno de férias dos empregados das
Usinas. Foram momentos muito impor-
tantes nos quais os Beneficiarios tiveram
a oportunidade de tirar suas davidas di-
retamente com o gerente do CPS, con-
tribuindo para gerar mais satisfagdo com
o plano e estreitar o relacionamento com
os Beneficiarios.

Ainda na ArcelorMittal Contagem, a
equipe da Abeb também realizou um
momento especifico com o0s supervi-
sores de area, para apresentacdo deta-
lhada de todos os beneficios do plano,
esclarecendo todas as davidas para que
eles também fossem capazes de orien-
tar os empregados de suas equipes em
caso de dividas em relacdo ao plano de
satde.

A equipe do CPS de Contagem também
participa mensalmente das reunides

de conselho da Belgo Bekaert Arames
(BBA), momento em que 0s represen-
tantes dos empregados, em conjunto
com a equipe de RH da Unidade, discu-
tem e reivindicam assuntos de interesse
dos empregados, sendo o beneficio de
salde um importante tépico da pau-
ta. Ao longo de 2014, mesmo com a
transicdo do plano dos empregados, as
percepcdes e avaliagdes do conselho re-
forcaram o valor da Abeb como fator de
retencdo da Unidade.

Em Jodo Monlevade, o gerente regional
da Abeb realiza reunides mensais com

Reunido de Supervisores em Contagem

a geréncia da Unidade, na qual apre-
senta os resultados da atuacdo da
Associacdo junto aos Beneficiarios.
Além disso, sdo realizadas reunides
com os supervisores de area, nas quais
sdo esclarecidas dividas e levantadas
demandas.

Todas essas acdes sdo oportunidades
em que os gestores regionais da Abeb
podem apresentar os resultados alcan-
cados pela Associacdo para as Unidades,
agregando valor a sua imagem e forta-
lecendo o relacionamento junto aos RHs
das Patrocinadoras.
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5.1.2. Langamento novo site e portal

de servicos
PRI ey L2 Em setembro de 2014 a Abeb langou o seu novo site,
2 i " Aicaloial Abeh com visual mais moderno e dindmico. A nova identida-

ArcelorMittal

de seguiu o novo guide da ArcelorMittal.

Juntamente com o site, foi lancada a ferramenta Por-
tal de Servigos Abeb, com foco na disponibilizagao
de servicos (teis para os Beneficiarios. No portal, o
usuario pode consultar online a rede credenciada,
atualizada em tempo real. A pesquisa dispde de fil-
tros para buscar os prestadores de acordo com o es-
tado, municipio, especialidade e tipo de prestador. Ao
encontrar o profissional desejado, é possivel verificar
no mapa a localizacdo geogréfica e tragar rotas para
chegar até ele.

Além disso, ha também a area restrita, onde o Bene-
ficiario tem acesso as informagdes sobre o seu pla-
no de salde, ao demonstrativo de utilizacdo e pode,
também, solicitar a 22 via da carteirinha, em caso de
perda ou extravio.

Para 2015, esta prevista a implantagdo do segundo
maodulo do portal, que disponibilizarad servicos para os
prestadores da rede credenciada.

5.1.3. Reestruturacdo Jornal
Informativo Sadde

O jornal Informativo Salde ja esta pre-
sente na Abeb ha mais de 10 anos e é
o principal canal de informacdo direta
entre a Abeb e seus Beneficiarios. Com
periodicidade trimestral, o jornal leva a
casa do Beneficiario as principais noticias
sobre as atualizagcdes da Abeb, além de
dicas Gteis para cuidar de sua satde e
bem estar.

Acompanhando o movimento de rees-
truturagdo e modernizacdo de todos os
processos da Associacdo, em 2014 o In-
formativo Salde renovou toda sua iden-
tidade, trazendo novo projeto gréafico e
editorial.

A reestruturagdo contemplou mudan-
ca da identidade visual, trazendo uma
proposta mais moderna e atrativa para
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o leitor; o aumento do nimero de pagi-
nas, passando de 6 para 8, representando
mais espaco para veiculagdo de matérias;
e a criacdo de novas editorias, como o
“Vida Saudavel”, que aborda tematicas

com carater mais reflexivo, e o “Em dia”,
que traz os destaques da Abeb no periodo
e também as principais noticias do mer-
cado como novas determinacdes da ANS
e campanhas do Ministério da Satde.
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5.1.4. Presenca da Abeb no BIN -
Boletim Informativo

Um dos reflexos do relacionamento cada vez mais
proximo entre os CPSs e as Patrocinadoras é a pre-
senca cada vez mais frequente da Abeb nos BINs —
Boletim Informativo das Unidades.

Durante o ano de 2014, a Abeb esteve presente em
25 edi¢bes do BIN das Unidades de Cariacica, Jodo
Monlevade, Sabaré e Piracicaba, sendo muitas delas
publicadas de forma espontanea, representando o re-
conhecimento das Patrocinadoras em relacdo ao tra-
balho de promocao e prevencao realizado pela a Abeb
junto aos Beneficidrios. Além disso, a Abeb também
tem espaco cativo no Fique Ligado Online do Escrit6-
rio Central, com a veiculacdo mensal de dica de satde.

Para 2015, sera realizado um acompanhamento sis-
tematico das publicacdes, visando tornar a Abeb cada
vez mais presente no dia a dia dos Beneficidrios.
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5.2. Ser referéncia frente aos 6rgdos regulatorios

5.2.1. Implantacdo da
Ouvidoria

Quvidoria

Em marco de 2014, a Associacdo lan-
¢ou um novo canal de didlogo com seus
publicos de interesse: a Ouvidoria Abeb.
Por meio dela, os Beneficiarios podem
enviar elogios, sugestdes e reclamacdes,
registrar suas propostas de melhoria
para os produtos e servigos oferecidos.

Com a implantacdo da Ouvidoria, além
do atendimento a uma exigéncia da
Agéncia Nacional de Salde Suplemen-
tar (ANS), os Beneficiarios contam com
um novo canal de relacionamento com
a Abeb, que busca, em tempo habil, as
melhores solugdes para suas demandas.

Os Beneficiarios podem entrar em con-
tato por telefone (31 3308-4444),
e-mail  (ouvidoriaabeb@arcelormittal.
com.br) ou pessoalmente na Adminis-
tracdo Central da Abeb.

Desde a implantacdo da Ouvidoria, fo-
ram registradas 5 demandas, todas
atendidas no mesmo dia.”

Resultados do IDSS
posicionam a Abeb como
a 9° melhor operadora
de autogestdo do pais
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5.2.2. Resultados da Abeb
frente a ANS

A cada novo monitoramento realizado
pela Agéncia Nacional de Salde Suple-
mentar (ANS), a Abeb mantém a exce-
|éncia em seus resultados.

No Indice de Desempenho da Satide Su-
plementar (IDSS) 2014, publicado ofi-
cialmente em novembro, a Abeb alcan-
cou a marca de 0,8759, numa escala de
0 a 1. No Gltimo Monitoramento Assis-
tencial, publicado em setembro, a Abeb
conquistou o indice 0,9286.

Esses resultados posicionam a Asso-
ciagdo como a 92 melhor operadora de
autogestao do pas, tendo sido reconhe-
cida em cerimdnia realizada pela UNIDAS
- Unido Nacional das Instituicdes de Auto
Gestao em Salde, no final de novembro,
no Rio de Janeiro.

5.2.3. Implantacdo da TISS
3.02

A Troca de Informacdes na Satde Su-
plementar - TISS foi estabelecida pela

h Mghncia Nacionad de !:! U

] Sande Supiemantar L 1] |

Agéncia Nacional de Salde Suplementar
— ANS como um padrdo obrigatério
para as trocas eletrénicas de dados de
atencdo a salde dos beneficiarios de
planos, entre os agentes da Satde Su-
plementar.

Em 2014, a Abeb comecou a operar na
versdo 3.02 da TISS, que entrou em vi-
gor em setembro. A implantagcdo da nova
versao trouxe melhorias para a operacao,
como a unificagdo de tabelas e a criacdo
de novas codificacoes especificas para
profissionais ndo médicos como fisiote-
rapeuta, nutricionista, fonoaudiélogo (a)
e terapeuta ocupacional.

A entrada da nova versdo ocorreu com
tranquilidade, sem impactos na autori-
zacdo de procedimentos e no setor de
faturamento de contas. A Abeb fez to-
dos os ajustes em seus sistemas com
a antecedéncia necessaria e prestou
orientacdes a todos os prestadores em
tempo habil, para que a entrada da TISS
3.02 ocorresse dentro do prazo estabe-
lecido pela a ANS. Em dezembro, mais de
90% dos arquivos XML enviados pelos
prestadores ja estavam sendo entregues
na versao 3.02.

AUTOOESTAC EM BALDE




5.3.1. Central de
Relacionamento

A Central de Relacionamento, em ope-
racdo na Abeb desde 2011, tem se des-
tacado pelo atendimento diferenciado e
personalizado prestado a Beneficiarios e
prestadores da rede Abeb.

Isso pode ser traduzido nos resultados
dos indicadores da Central, todos dentro
da meta estabelecida. O indice de cha-
madas atendidas encerrou 2014 com
a marca de 92%. Ja o tempo médio de
atendimento (TMA) fechou o ano com
3,56, frente a meta de 4,00.

Outro destague é o uso quase que efe-
tivo da Central no atendimento de todas
as ligagdes de Beneficiarios, que foi in-
tensificada a partir de setembro, quan-
do as ligagdes dos CPSs de Contagem,
Sabaré e Jodo Monlevade foram redire-
cionadas para a Central. A absorcao des-
sas ligagdes, que antes eram atendidas
pelas recep¢des dos CPSs, representou
um aumento médio de 2.235 ligacdes
por més. Para suprir a nova demanda, a
Abeb ampliou os pontos de atendimento
da Central, visando manter um atendi-
mento de qualidade e dentro do tempo
de espera adequado. Dessa forma, as
equipes da recepcao podem dedicar sua
atencdo exclusiva aos Beneficiarios que
estdo nas dependéncias dos CPSs.

5.3.2. Centralizacdo das
recepcoes

Com o objetivo de tornar a operacao de
todos os Centros de Promocao da Salde
cada vez mais padronizada, em 2014 a
Abeb definiu pela centralizacdo de todas
as recepgdes de seus CPSs, mantendo
apenas uma (nica recepg¢do para o con-
trole de todos os atendimentos médicos
e odontolégicos.

A mudanga gerou impactos positivos no
atendimento aos Beneficiarios, tornan-
do mais agil o processo de identificacdo
para acesso as consultas agendadas e
busca de informacdes, concentrado em
um Gnico local.

5.3.4. Indicadores dos CPSs

Os Centros de Promocao da Saldde vém
se aprimorando, ano a ano, para pres-
tar um atendimento com cada vez mais
qualidade aos Beneficiarios. Isso pode
ser demonstrado nos resultados dos
indicadores acompanhados pelos CPSs.
Um deles é o indice de acesso a consulta,
que mede o tempo maximo para se con-
seguir agendar uma consulta em deter-
minada especialidade.

Para cada especialidade, é estabelecido
um tempo maximo para conseguir uma
data de consulta. Na Abeb, esse tempo
é 20% a 30% inferior ao limite estabe-
lecido pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS. Em 2014, os Bene-
ficiarios da Abeb conseguiram agendar
suas consultas dentro da meta de pra-
zo maximo em 82% das especialidades
ofertadas nos CPSs. Outro indicador
acompanhado é a taxa de ocupacao, que
mede a ocupacdo da agenda dos profis-
sionais de salde.

A ocupacdo médica alcangou a marca de
84,58% e a odontoldgica, 93,25%. Os
CPSs também acompanham o indice de
atrasos as consultas. Em 2014, 77% das
consultas foram atendidas em até 10
minutos do horéario agendado. Esse dado
€ muito positivo, tendo em vista que in-
terfere diretamente no absenteismo das
unidades, pois reduz o tempo de ausén-
cia do empregado, e que teve como de-
safio a implantagdo do novo prontuério
eletrdnico.
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6.1. Garantir crescimento com qualidade dos servicos

6.1.1. Projeto Crescer

Cresker

Em execucdo desde 2012, o Projeto
Crescer tem como objetivo sistematizar
o processo de expansdo da Abeb para
outras Empresas do Grupo ArcelorMittal
Brasil, visando a sustentabilidade e a pe-
renidade da Associagao.

O projeto ja tem tracado um plano de
expansao, com a relacdo de todas as
Unidades do Grupo que ainda ndo atuam
com o plano Abeb. Para cada Empresa, é
realizado um estudo de viabilidade, que
analisa variaveis como perfil demogréafi-
co, sinistralidade, histérico de utilizagao,
rede credenciada existente nos munici-
pios em que a populacéo esta distribuida
e condicdo de salde da populagdo. Com
base nesses estudos, é possivel avaliar o
tipo de plano que pode ser ofertado, a
precificacdo, e 0 tempo necessario para
entrada em operacdo.

Todo o trabalho é realizado em par-
ceria com a Geréncia Geral de Remu-
neracdo, Organizacdo e Beneficios da
ArcelorMittal Brasil e com a Direcdo da
Unidade em questdo. A Abeb ja colhe fru-
tos do projeto, tendo realizado a expan-
sdo para duas Unidades: a ArcelorMittal
Contagem em 2013 e a ArcelorMittal
Piracicaba, que iniciou sua operagdo em
setembro de 2014.

6.1.2. Inicio da operacdo
em Piracicaba

Os empregados e dependentes da
ArcelorMittal Piracicaba, em S&o Paulo,
contam, desde setembro de 2014, com o
auxilio do plano de satde da Abeb. O pro-
cesso de transicdo do plano foi planejado
e executado em conjunto com a Unidade
e contemplou as reunides presenciais para
apresentagdo do plano a todos os publi-
€os, 0 circuito salde, evento no qual foram
entregues cartdes e manuais do plano e
a cerimdnia de inauguracdo do Centro de
Promogado da Salide, que contou com a
presenca de representantes da Direcdo da
ArcelorMittal Brasil, da Unidade de Piraci-
caba e da Abeb, além de autoridades mu-
nicipais e integrantes dessas instituicdes.

O Centro de Promocao da Satde (CPS) de
Piracicaba oferece atendimento exclusi-
vo para os Beneficiarios da ArcelorMittal
como consultas nas especialidades de
cardiologia, clinica médica, ginecolo-

gia/obstetricia, pediatria, dermatologia,
oftalmologia, nutricdo e odontologia,
vacinacdo, pequenos procedimentos de
enfermagem, posto de coleta de exames
laboratoriais e os programas e atividades
de promocao e prevencdo.

Além da estrutura do CPS, os Beneficia-
rios também contam com a rede creden-
ciada da Cassi, plano de satde do Banco
do Brasil, que dispde de vasta opcdo de
médicos, clinicas, laboratérios e hospi-
tais para atendimentos especializados.

Apds o inicio da operacdo, a equipe do
CPS iniciou um trabalho de acompanha-
mento continuo do atendimento da Uni-
dade, com a realizacdo de reunides peri-
6dicas para levantamento de demandas
e esclarecimento de ddvidas sobre o
novo plano de salde, além da realiza-
¢do de atividades conjuntas, em parceria
com a equipe de Medicina Ocupacional,
para estar cada vez mais proximo dos
Beneficiarios.

Reunido para apresentagdo do plano aos empregados
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6.2.1. Planejamento do
Efetivo

A Abeb, frente a necessidade de ser cada
vez mais competitiva e sustentavel, re-
alizou, em 2014, o Planejamento do
Efetivo (Workforce Planning), com o ob-
jetivo de adequar a sua estrutura organi-
zacional &s novas demandas do mercado
e de seus stakeholders.

As acdes realizadas compreendem os
processos de centralizacdo das recep-
¢bes e adequacdo das equipes adminis-
trativas; reducdo do quadro de auxiliares
de salde bucal e ampliagdo do escopo
de trabalho; redugdo da carga horéria e
do ndmero de dentistas; criacdo de co-
ordenagdes médica, odontolégica e de
enfermagem; e a criacdo das areas de
Controladoria e do NIC.

Como resultados, foram realizados 18
desligamentos e 26 movimentacdes de
empregados, representando uma eco-
nomia anual de cerca de R$1 milhao.

6.2.2. GMD -
Gerenciamento Matricial de
Despesas

O Gerenciamento Matricial de Despesas
— GMD é um método que permite defi-
nir metas especificas de reducdo de cus-
tos fixos e despesas, de acordo com as
oportunidades de atuacao identificadas.

Com a aplicacdo do método, as contas
serdo organizadas em pacotes, de acor-
do com suas caracteristicas. Cada paco-
te terd um gestor que sera responsavel
por analisar detalhadamente as contas,
resultando em propostas de interven-
¢des para alcance dos resultados espe-
rados.

No Gltimo ano, o Nicleo de Inteligéncia
Competitiva fez toda a estruturagdo do
projeto e contara agora com o suporte
da Controladoria para auxiliar as equipes
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Workshop de redugdo dos custos assistenciais externos

no entendimento dos custos e despesas
e gestao dos pacotes. Ainda no primeiro
trimestre de 2015, o projeto serd con-
solidado, com a conclusdo da anélise
dos dados de 2014 e do treinamento
dos gestores de pacotes na metodologia
GMD. Este ano, o foco sera a implanta-
¢do do método nos Centros de Promo-
¢ao da Salde.

Em outra frente de trabalho, a equipe se
dedica ao projeto de reducdo de custos
assistenciais externos.

6.2.3. Projeto reducdo
dos custos assistenciais
externos

Desde novembro de 2014, a Abeb vem
se dedicando ao projeto de reducdo dos
custos assistenciais externos, conduzi-
do em parceria com consultoria externa.
A primeira atividade foi a realizacdo de
um workshop com a equipe do projeto,
composta por empregados das areas de
auditoria, gestdo da rede, faturamento,
NIC, promogao da salde e enfermagem.

Durante o workshop, a equipe teve o
desafio de fazer um levantamento dos
principais problemas e ndo conformida-
des identificadas em suas areas e tam-
bém em processos de outros setores.

Com base nesse levantamento, a con-
sultoria vem conduzindo dois processos
fundamentais para consolidagdo do pro-
jeto. Um deles é o Método de Andlise e
Solugdo de Problemas (MASP), que foi
utilizado por um grupo de trabalho para
analisar os custos assistenciais externos
do CPS de Contagem, a fim de identi-
ficar acdes necessarias para a reducdo
da sinistralidade. O resultado do estudo
servird, inclusive, para aplicacdo nos de-
mais CPSs.

A outra atividade é o diagndstico realiza-
do com os representantes das areas en-
volvidas, visando o aprimoramento dos
processos internos que impactam nos
custos assistenciais. Com a execugao
do projeto, que devera ser concluido até
dezembro de 2015, espera-se alcancar
importantes resultados na reducdo dos
custos, contribuindo para a sustentabi-
lidade da Associacao.



6.2.4. Acompanhamento
dos orcamentos

A partir de 2014, o orgamento passou a
ser executado pela area de Controlado-
ria, um setor dedicado ao planejamento,
estruturacdo e analise do processo de
forma mais minuciosa e &gil.

Para 2015, algumas agdes ja foram
implementadas como a adequacdo do
plano de contas contabil para tratar as
despesas administrativas dos Centros de
Promocdo da Salde no grupo de Custos
Assistenciais Internos, bem como a for-
ma de visualizacdo dos resultados, que
serdo dispostos por centro de custos e
de resultado, promovendo um acompa-
nhamento mais detalhado e analitico. Ao
longo do ano, novas agdes serdo imple-
mentadas, visando aprimorar, cada vez
mais, o processo, tornando-o robusto,
amplo e sistematizado.

6.4.5. Sistematizacao
da cobranca das
mensalidades

Com o objetivo de sistematizar a co-
branca das mensalidades das Empresas
Patrocinadoras, visando maior agilidade
e confiabilidade, em 2014, a equipe de
Cadastro criou uma rotina no sistema
Benner para acompanhamento desse
processo.

Dessa forma, foi possivel reduzir o indi-
ce de divergéncias das informacgdes de
4,27% para 1,48%, o que representa
uma média de R$ 91.856,00/més. Além
disso, esse trabalho possibilitou o acerto
do cadastro de 300 Beneficiarios.
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A administracdo da Abeb tem a expectativa de que 2015 sera
outro grande marco para a histéria da Associacdo. Ap6s 6 anos
de investimentos pesados em sistemas operacionais e proces-
sos que formaram a base para o crescimento e profissionali-
zacdo da gestdo da Abeb, vislumbra-se uma intensificagdo dos
esforcos no sentido de aprimorar e potencializar, significativa-
mente, a gestao da satde dos Beneficiarios.

A Abeb acredita que investir na estruturacdo das equipes, su-
portadas por um método de gestdo estratégica robusto, pro-
porcionara a melhoria das Unidades Gerenciais, tornando-as
mais auténomas e capazes de gerar melhores resultados. Essa
visdo ressalta o investimento no negdécio da Associagdo, com
vistas a fortalecer seus diferenciais frente as operadoras de
mercado.

Ao avaliar o contexto mundial, nota-se que a economia apre-
senta situacdes dispares entre as diversas regides. Enquanto o
hemisfério norte mostra sinais de recuperagao, tendo uma pre-
visdo de aumento do PIB norte americano entre 2,5% e 3,0%
e do PIB europeu de 1,1%, a China aponta uma tendéncia de
desaceleracdo do seu crescimento (7,1% em 2015 ante 7,4%
no ano anterior) e a América Latina, especialmente o Brasil e a
Argentina, enfrentam situagdes criticas, prevendo decréscimo
para esse ano, respectivamente, -0,50% e -0,30%.

Essa situacao de retracdo da economia brasileira € agravada pela
alta inflacionaria, que deve ter seu indice de referéncia superior
ao teto da meta estabelecida (IPCA estimado em 7,16% para
2015), pela elevada taxa de juros (atualmente em 12,75% a.a.
com previsao de chegar a 13,50% a.a.), pelo baixo superavit
primario (estimado em 1,0% do PIB), por conflitos politicos,
pela forte desvalorizagdo cambial, pela escassez de chuvas que
ocasiona falta de agua e o encarecimento e/ou racionamento de
energia, pelo alto endividamento das familias brasileiras e pelos
problemas de infraestrutura e burocracia.

Somado a esse cendrio, que projeta um crescimento industrial
negativo de -0,80% para 2015, outros fatores microeconémi-
cos como a reducao significativa na demanda aparente de aco
do Brasil, do preco do minério de ferro e das principais obras na-

perspectivas
futuras

cionais, afetam diretamente o negdcio de siderurgia, segmento
no qual a ArcelorMittal encontra-se inserida.

A ArcelorMittal Brasil definiu que suas principais diretrizes para
2015 continuam sendo de aumento da comercializacdo de pro-
dutos de maior margem, otimiza¢do dos ativos e trabalho efeti-
vo para aumento de produtividade.

A Abeb, inserida totalmente dentro do contexto da ArcelorMittal,
visualiza que para contribuir de maneira efetiva para os resulta-
dos de curto, médio e longo prazos da ArcelorMittal e tornar-se
cada vez mais sustentavel ao longo do tempo deve investir de
forma intensiva na gestdo efetiva da salide dos Beneficiarios.
Para potencializar o alcance dos resultados, definiu a ampliacdo
da profissionalizagao das diversas areas da empresa como dire-
triz complementar e base para o sucesso da primeira iniciativa.

Para tanto, estabelece-se uma meta de mapeamento da con-
dicao de salde de 70% dos Beneficiarios elegiveis até o fim de
2015, permitindo a avaliacdo epidemiolégica da populacdo da
Associacdo e o direcionamento do Sistema de Gestao da Salde.
Complementa-se com o objetivo de estar aderente ao Progra-
ma de Acreditacdo da ANS e assegurar resultados financeiros
melhores que os propostos no orcamento 2015 (EBITDA igual
a — R$ 2.883 Mil, fluxo de caixa operacional de — R$ 777 Mil).

Para viabilizar o alcance das metas e aproximar a Abeb da visdo
de “Ser a solucdo em satde do Grupo ArcelorMittal Brasil”, fo-
ram estabelecidos os projetos de integracdo com a salde ocu-
pacional (piloto em Jodo Monlevade), implementacdo do Siste-
ma de Gestdo da Satde, do ISBE (Indice de Satde e Bem Estar),
do autorizador odontolégico, revisdo das estruturas e das res-
ponsabilidades das areas, criacdo do plano para agregados, re-
forma do CPS de Contagem, implantagao do Posto Avancado de
Martinho Campos, ampliacdo do BI, entre outros.

Além dos projetos para alcance das metas, serdo executados
0s projetos para atendimento as demandas legais de implanta-
¢do do e-social, Cartdo Nacional de Salde e atendimento a Lei
13.003/14.
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Todas essas iniciativas ndo tém como foco principal o custo, mas
impactam diretamente na sua reducédo, fazendo com que o in-
dicador de custo por beneficiario seja acompanhado como item
de controle das agdes implementadas.

A Abeb investira cerca de R$ 2,9 Milhdes para executar todas
as iniciativas e potencializar sua forma de atuagdo com vistas a
consolidar-se como Sistema de Gestdo da Salde adotado pelo
Grupo ArcelorMittal Brasil e reconhecido pelos Beneficiarios
como beneficio que agrega valor as suas vidas.

A despeito de todo planejamento e disciplina para execucdo, a
Direcao da Associacao acredita que apenas um time de profis-
sionais que se sintam como donos das suas atividades e que es-
tejam qualificados, capacitados, comprometidos e empenhados
no alcance dos objetivos propostos pode proporcionar o resul-
tado que é esperado. A Abeb confia totalmente na capacidade
de sua equipe para o enfrentamento desses desafios e agradece
imensamente cada empregado por todo esforco e dedicacdo
envidados ao longo da trajetoria da Associacdo, tendo como re-
sultados todas as conquistas e realizacées descritas ao longo
desse relatério e que sdo mérito de toda equipe.
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