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APRESENTACAO

A Abertta Saide - Associacdo Beneficente dos Emprega-
dos da ArcelorMittal no Brasil esta situada a Avenida Ber-
nardo Monteiro, nimero 831, no bairro Santa Efigénia, em
Belo Horizonte, estado de Minas Gerais. E uma operadora de
planos privados de assisténcia a salde, registrada na Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS sob o n°. 31.466-8,
classificada como autogestao.

A Entidade é responsavel pela oferta de plano privado de as-
sisténcia a salde para os empregados das empresas do Gru-
po ArcelorMittal no Brasil e seus dependentes. Os beneficios
proporcionados pela Abertta Saide abrangem assisténcia
médica, hospitalar, odontoldgica e farmacéutica, além de in-
cluir varios programas de carater preventivo e educativo, vi-
sando a busca e preservacao da salde e a melhoria da quali-
dade de vida dos Beneficiarios.

A Abertta Sadde ndo apresenta em sua estrutura empresas
coligadas e controladas e atua no segmento de satde desde
15 de abril de 1971 por meio de Centros de Promocdo da
Satde (CPS) proprios e rede credenciada. As unidades pro-
prias estao localizadas em Belo Horizonte/MG, Capelinha/
MG, Carbonita/MG, Contagem/MG, Itamarandiba/MG, Jodo
Monlevade/MG, Martinho Campos/MG, Piracicaba/SP, Sa-
bara/MG e Timéteo/MG. Os Centros de Promocao da Salde
- CPS disponibilizam atendimentos nas especialidades médi-
cas basicas e aquelas de maior demanda na regido atendida,
além de realizarem as atividades de gestao da salde da car-
teira atendida. A rede conveniada conta com hospitais, clini-
cas, laboratérios, farmacias, servicos de apoio ao diagnostico
e tratamento e uma ampla relacdo de consultorios.

A fonte principal dos recursos financeiros da Associacdo é
proveniente das contraprestacdes das Empresas Patrocina-
doras e do valor da coparticipacdo a cargo dos Beneficiarios
pela utilizacdo dos servicos prestados. Atualmente, a Abertta
Saade possui um plano anterior a Lei n®. 9.656/98, ja adap-
tado as regras da ANS (Plano Especial Inativo), além de ou-
tros produtos registrados nessa Agéncia. Esses recursos ca-
pacitam a Empresa a honrar todos os seus compromissos e
afirmar a intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e
valores mobilidrios classificados na categoria “mantidos até o
vencimento”.

A Abertta Salde é uma instituicdo sem fins lucrativos, que
reinveste todo o seu superdvit na propria organizacao. O po-
sicionamento estratégico da Empresa encontra-se claramente

descrito em sua missdo “qualidade de vida e exceléncia na ges-
tdo da salde”, e em sua visdo de “ser a solucdo em salde as-
sistencial e ocupacional do Grupo ArcelorMittal no Brasil, per-
cebida e valorizada pelos seus Beneficiarios e Patrocinadoras”.

Todos os esforcos sdo direcionados no sentido de alcan-
car essa visdo, reforcando os valores e a razdo de existir da
Associacao.

COMENTARIO DA ADMINISTRACAO

Prestar uma assisténcia a satde de qualidade, com foco na
promocao e prevencao sempre foi o propésito que norteou
as acOes da Abertta Sadde desde a sua fundacdo. Ao longo
dos anos, investimos na evolugdo do nosso negdcio, profis-
sionalizando processos, institucionalizando praticas, sempre
atentos aos movimentos do mercado de sadde, visando tor-
nar a nossa operacao sustentavel, sem perder de vista o foco
nos nossos Beneficiarios.

Sustentabilidade é a ténica da vez na area da salde suple-
mentar, que ano ap6s ano vem apresentando um aumento
expressivo dos custos. O incremento de novas tecnologias,
o envelhecimento da populagdo e o aumento da prevaléncia
de doencas cronicas estdo entre os fatores que contribuem
para onerar os servicos de satde. Com uma inflacdo médica
superior a inflacdo oficial, a necessidade de reajuste dos pla-
nos de salde aumenta e as empresas, principais contratan-
tes dos servicos, tem pressionado por solu¢des para reducao
dos custos.

O setor também sofreu impactos da recessdo econdémica
enfrentada pelo pais nos @ltimos anos, com a reducao ex-
pressiva da carteira de Beneficiarios de planos de saide em
funcdo do aumento do desemprego. Em 2018, contudo, o
cendrio comecou a demonstrar recuperacdo, ainda lenta,
mas suficiente para uma perspectiva de estabilidade para
o setor.

Mesmo em um cenério desafiador, a Abertta Satde alcancou
importantes avancos no Gltimo ano. Em 2018, reinventamos
0 Nosso negdcio e agora, além de Operadora de Salde de
Autogestdo, atuamos também na Gestdo do Beneficio Salde
e na Administracdo de Planos de Satde do Grupo Arcelor-
Mittal no Brasil. Assumir estas atividades significa dizer que,
além do cuidado integral das mais de 27 mil vidas assistidas
pela nossa operacao de autogestdo, também gerenciamos o
beneficio satde ofertado para cerca de mais 20 mil vidas de

empresas do Grupo que ofertam o beneficio por intermédioJ
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de outras operadoras de salde. Essa nova visdo demonstra
a consolidacdo da nossa operacdo, nos posicionando como
referéncia para o Grupo quando o assunto é gestdo da satde.

Na dimensédo Financeira, a Associacdo apresentou resultado
de R$ 3.836 milhdes de superdvit. O EBITDA realizado foi
de R$ 204 mil frente ao orcamento de —R$ 2.037 milhdes.
O calculo do EBITDA ndo considera as receitas e despesas
financeiras e patrimoniais, depreciacbes/amortizacoes. Ja a
Demonstracao do Fluxo de Caixa apresentou Caixa Liquido
das Atividades Operacionais de R$ 4.813 milhdes. Geren-
cialmente, retirando os valores de Resgate e Aplicacdes Fi-
nanceiras, obtivemos um resultado de R$ 3.522 milhdes.

Ao final de 2018, possuimos reservas garantidoras na ordem
de R$ 74,4 milhdes, a qual esta muito superior as provisdes
técnicas (R$ 11,1 milhdes) atualmente exigidas pelas normas
regulamentares da ANS. Nossos recursos proprios minimos
(Patriménio Liguido R$ 111,7 milhGes) para operar como
Autogestdo no mercado de planos de satde estéao, ao final
deste exercicio, muito acima do minimo exigido pela regula-
mentacdo em vigor (Margem de Solvéncia exigida R$ 64,7
milhdes), a qual exige este valor minimo até 2023. Diante
das expectativas futuras e com base em nossos resultados
econdmico-financeiros, os riscos de nossos recursos se tor-
narem insuficientes estao perfeitamente mitigados.

Na dimensdo clientes e mercado, demonstramos a evolu-
¢ao dos nossos processos e praticas e alcangamos o nivel
Ouro no Programa de Acreditacdo de Operadoras de Satde
da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS), sendo a
primeira operadora de autogestdo a alcancar essa conquis-
ta. Esse resultado evidencia a qualidade diferenciada da as-
sisténcia em salde ofertada aos nossos Beneficiarios e nos
posiciona como referéncia no mercado de autogestdo. Outro
importante reconhecimento neste sentido foi o resultado da
satisfacdo dos nossos Beneficiarios com o servico presta-
do pela Associacdo. Em nossa Gltima pesquisa realizada em
junho de 2018, alcangamos a marca de 91% de satisfacao.

No Gltimo ano, ampliamos o escopo de atuacdo nas Unidades
da ArcelorMittal BioFlorestas com a implantacdo do plano
odontolégico. Para tanto, além de ampliar a rede credencia-
da nas regides para oferta do novo beneficio, também foram
realizadas adequacdes nos Centros de Promocao da Salde
de Carbonita e Martinho Campos para receberem os novos
atendimentos odontoldgicos. Além disso, também expandi-
mMos a operacdo para a nova regido da BioFlorestas em Va-
zante (MG), Unidade que faz parte do complexo da antiga

Votorantim Siderurgia, agora ArcelorMittal Sul Fluminense,
integrada ao Grupo em abril. Foi implantado Posto de Aten-
dimento Administrativo na cidade para atendimento as 508
vidas da Unidade e ampliada a atuacdo da rede credenciada
com o credenciamento de 90 prestadores na regido.

No que tange nossos processos internos, o grande foco em
2018 foi 0 avango rumo a consolidagdo do nosso Modelo
de Atencdo a Satde VIVAbem. Estabilizamos a operacdo no
Centro de Promocdo da Satde de Contagem, expandindo
0 programa para os empregados e dependentes da Belgo
Bekaert Arames; estruturamos o processo de referencia-
mento, constituindo a Rede VIVAbem, que possibilitara a in-
tegracao da equipe de atencao primaria com especialistas da
rede credenciada, fortalecendo a coordenacdo do cuidado;
revisitamos nossos Programas de Promocdo e Prevencdo,
atualizando seu escopo e protocolos de atendimento; e apri-
moramos a gestdo da satde dos Beneficiarios acompanha-
dos dentro do modelo, com o acompanhamento sistematico
da condicdo de salde, atuando de forma efetiva nos casos
que demandam uma atencdo mais proxima e personalizada.

Por fim, na dimensdo Crescimento e Aprendizado avancamos
na direcao de constituirmos uma equipe de alta performan-
ce, investindo na capacitacao dos gestores por meio do Pro-
grama de Desenvolvimento de Liderangas (PDL). O progra-
ma foi concluido em junho e ja foi apurada uma evolucdo de
32% da aderéncia dos lideres nas competéncias trabalhadas
durante o processo. Também no Gltimo ano foi concluido o
diagnéstico que realizou o mapeamento e classificacdo das
familias de cargos e definicdo das competéncias que devem
ser desenvolvidas para que os empregados estejam prepara-
dos para atender o desempenho esperado para o seu cargo.
O desdobramento desse trabalho sera realizado ao longo de
2019 com a definicdo das trilhas de carreira, por meio do
projeto Origem. Outro destaque nessa dimensao foi a atua-
¢do da equipe para adequacao as exigéncias do e-Social, que
viabilizou o envio dos primeiros arquivos antes do prazo limi-
te estabelecido pelo governo.

O sucesso dessas e outras atividades que serdo apresenta-
das ao longo desse relatério s6 foram possiveis porque con-
tamos com um time de pessoas apaixonadas, que abracam o
proposito da Abertta Sadde e atuam pautadas pelas mes-
mas crengas pregadas pela Associacdo. Um time que arrega-
¢a as mangas e enfrenta os desafios com muita maturidade,
garra e dedicacdo, contribuindo para que a Abertta Sadde
seja cada vez mais reconhecida pelos Beneficiérios e Patro-

cinadoras pela exceléncia da sua assisténcia. J
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Em um ano marcado por muitos desafios, a Abertta Salde
alcancou excelentes resultados gragas ao adequado dimen-
sionamento de sua equipe. No Gltimo ano, foi apurado um
incremento de 14% no ndmero de empregados vinculados a
area administrativa, que atuaram de forma efetiva para cum-
primento das atividades previstas no periodo.

No que se refere aos empregados vinculados a area assisten-

cial, houve uma reducao de 7% em 2018, reflexos do encer-
ramento das atividades do Centro de Promocdo da Salde de
Cariacica, unidade que realizava atendimentos aos emprega-
dos e dependentes da ArcelorMittal Cariacica, planta vendida
em abril pelo Grupo como condicdo firmada com o CADE* para
efetivar a aquisicao da Votorantim Siderurgia. (tabelas 1 e 2).

* Conselho Administrativo de Defesa Econémica
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TABELA 1 - QUADRO DE PESSOAL

Empregados Abertta Sadde dez/18 dez/17
Médicos 63 66
Cirurgides-dentistas 19 21
Empregados com vinculo direto na area de satde 83 90
Empregados da area de administracao 114 98
Subtotal 279 275

Empregados da Abertta Salde a disposicao das patrocinadoras

Fonte: Recursos Humanos

TABELA 2 - NUMERO DE PROFISSIONAIS DE SAUDE POR TIPO DE ESPECIALISTA

Basicas Belo Horizonte Capelinha Carbonita Contagem Itamarandiba Jodo Monlevade Martinho Campos Piracicaba Sabard Timéteo Total
Pediatria 1 1 0 4 1 3 1 1 1 4 17
Clinica Médica 2 1 1 2 1 2 1 1 2 14
Cardiologia 1 0 0 1 0 1 0 1 0 2 6
Ginecologia 2 1 0 2 1 2 1 1 1 2 13
Especificas

Endocrinologia 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
Dermatologia 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 3
Oftalmologia 1 0 0 1 0 1 0 1 0 0 4
Ortopedia 1 0 0 1 0 1 0 0 0 1 4
Nutricionista 1 0 0 0 0 1 0 1 0 1 4
Equipe de Enfermagem 3 1 0 3 2 3 1 2 1 3 19
Dentista 2 1 0 4 2 3 1 2 1 3 19
Higienista 2 0 0 2 0 2 0 0 0 2 8
Psicélogo 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Fonte: Recursos Humanos

A venda da planta de Cariacica tam-

TABELA 3 - BENEFICIARIOS DA ABERTTA SAUDE

bém impactou a carteira de Beneficia- Composicio por categoria dez/18 dez/17
rios, que apresentou uma reducdo de Titular 10.731 11.075
4% na comparagao com o ano anterior. Dependente 17.259 18.129

(tabela 3)

Em relacdo aos produtos da opera-

Fonte: Benner Sadde (BD Analysis)

TABELA 4 - BENEFICIARIOS POR PLANO

dora, a maior concentragdo de Bene- Tipo de plano Titular  Dependente Total
ficidrios esta nos planos IntegralMed Aprendiz 226 13 239
(35%) e Classico (34%). Destaque Classico 3.400 5.334 8.734
para o novo produto Essencial, cria- Classico - Singular 308 598 206
do para atender aos Beneficiarios da Especia 155 162 317
, , ) Essencial 920 1.461 2.381
ArcelorMittal BioFlorestas, com a inclu- Estilo 8 9 17
sdo da cobertura odontolégica para a Executivo 322 688 1.010
populacdo da Unidade. (tabela 4) Executivo - Singular 18 30 48
Familia 10 26 36

Integral Med / Integral Odonto 3.807 6.228 10.035

Pratico 297 564 861

Pratico Il 1.120 1.967 3.087

Pratico Ill 140 179 319

Fonte: Benner Satde (BD Analysis)
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Na distribuicdo das vidas por Patrocinadora, a ArcelorMittal Brasil concentra maior nimero de Beneficiarios (54%), englobando os seg-
mentos Agos Longos, Arames, BioFlorestas e Mineracdo. (tabela 5)

TABELA 5 - BENEFICIARIOS TITULARES POR EMPRESA PATROCINADORA

Empresas dez/18 dez/17
Segmento ACOS LONGOS 2.250 2.785
Usina de Jodo Monlevade 1.175 1.102
Usina de Piracicaba 543 436
Escritério Central 236 535
Usina de Cariacica - 435
Usina de Sabara 272 244
CDB - BH 24 33
Segmento ARAMES 1.852 1.861
BBA Contagem 1.306 1.277
BMB Vespasiano 372 395
BBA Contagem Telas 58 74
BBA Sabara 93 90
Afastados 23 25
Segmento BIOFLORESTAS 1.146 1.038
BioFlorestas - Martinho Campos 533 482
BioFlorestas - Carbonita 471 430
BioFlorestas - Dionisio 89 76
BioFlorestas - Escritério Central 53 48
BioFlorestas - Bahia - 2
Segmento MINERACAO 341 317
Mina do Andrade 327 297
Mineragao Serra Azul - Mina 14 20
Segmento ACO INOX 3.807 3.947
Aperam Inox América do Sul S.A. - Timéteo 2.678 2.752
Aperam BioEnergia Ltda - Itamarandiba 1095 1.161
Acesita Previdéncia Privada 15 15
Fundacdo Aperam Acesita 19 17
Aperam Inox Servicos Brasil Ltda - 2
ArcelorMittal Contagem 304 310
Beneficiarios do Plano Especial Inativo 165 186
Abertta Salde 311 311
ArcelorMittal Brasil S/A - Shared Services 255 -
ArcelorMittal Sistemas 230 253
Abertta Satde (Plano Familia) 10 17
Consércio Guilman-Amorim 10 10
Projects América do Sul Comércio 6 19
Fundacao ArcelorMittal Brasil 8 7
Crebel - Cooperativa de Créditos 2 3
Fundacao Felix Chomé 2 3
PBM - Picchioni Belgo Mineira 1 1
Clube Do Ipé — Assoc. Recreativa Emp. ArcelorMittal Brasil 1 1
ArcelorMittal Brasil S/A - CDB-SP 1 5
ArcelorMittal Brasil S/A - AMB - Metalicos 29 -
Paul Wurth do Brasil - Escritorio Central - 1
Total 10.731 11.075

Fonte: Benner Satde (BD Analysis)
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No que se refere ao nimero de prestadores vinculados & Rede Credenciada, houve um aumento de 17%, reflexos da atuacdo da equipe
para redimensionamento da rede. Dos 253 novos credenciamentos realizados, 90 foram para regido de Vazante. O nimero de farmacias
também teve um incremento de 7% em relagdo ao ano anterior. (tabela 6)

TABELA 6 - REDE CREDENCIADA

Classe 2018 2017
Hospitais 106 929
Clinicas médica e odontol6gica 718 585
Clinicas médica e odontologica 23 19
Clinicas médicas 554 448
Clinicas odontolégicas 141 118
Laboratério de anélises clinicas 126 75
Médicos 232 210
Dentistas 184 173
Outros profissionais vinculados a area de saide 196 143
Fisioterapeuta 71 46
Fonoaudidlogo 17 13
Nutricionista 7 6
Psicologo 48 45
Radiologia odontolégica 50 32
Terapeuta ocupacional 3 1
Outros servicos de saide 23 24
Outros 12 20
Remocdes ambulancia 11 4
Total 1.585 1.309
Farmacias 16.117 14.890

Fonte: Rede Credenciada

<
Ao analisar os resultados dos indicadores Taxa de internacdo — —
de salde, a Abertta Satde continua de-
monstrando competividade em relagdo UNIDAS
do. Os indi de int - Ativos 13,10%
ao mercado. Os indices de internacao e (2017/2018)
média de permanéncia hospitalar sao,
respectivamente, 27% e 5% inferiores ANS Autogestao 17,50%
ao mercado, reflexos da atuacdo com (2016)

foco na promocgdo da salde e na pre-

Abertta Saide 9
vencdo de doencas. (2018) — 9,55%

Tempo médio de permanéncia hospitalar (em dias)

UNIDAS
Ativos 3,7

(2017/2018)
Abertta Salde 3,51

(2017)

Fonte: BD Analysis, Mapa Assistencial 2016 (ano base 2015),
Caderno de Indicadores Unidas 2017/2018
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Os Beneficiarios da Abertta Sadde tam-
bém realizam mais consultas que o mer- Exames por
cado (+16%) e menos exames (-34%), consulta
demonstrando que o acompanhamento
mais proximo contribui para uma utiliza-

B . ) Exames por 23,7
¢do mais racional dos recursos. Das con- beneficiario 1551
sultas realizadas, 44% se concentraram '
nos Centros de Promocao da Salde.
Consultas por
beneficiario
UNIDAS Ativos (2017/2018) ANS Autogestdo (2016) [l Abertta Saide (2018)
Estes resultados evidenciam a efetivi-
dade do Modelo de Atencdo a Salde,
centrado na pessoa, que viabiliza a coor- Consultas Internas 44% 72.261
denacdo do cuidado e o efetivo acom- Consultas Externas Eletivas 40% 65.990
panhamento do percurso assistencial do Consultas Externas Pronto Socorro 16% 26.914

Beneficiario, proporcionando uma aten-
¢ao diferenciada, com foco nas reais ne-
cessidades de cuidado.
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Em 2018, a Abertta Saide continuou a trajetéria rumo ao alcance da visdo 2020 de “ser a solucdo em salde assistencial e
ocupacional do Grupo ArcelorMittal no Brasil, percebida e valorizada por seus Beneficidrios e Patrocinadoras”. Ainda guiada pelo mes-
mo mapa estratégico, foi definido como foco para o ano os indicadores a seguir:

‘ Fluxo de Caixa META -KR$ 4.369 |
Operacional REAL +KR$ 3.522 |
EBITDA META -KR$ 2.037 |

. REAL +KR$ 204 |
AMAS (Aderéncia ao META 100% |

Modelo de Atencdo a Sadde) REAL 112% |

‘ Prontiddo de META 24% |
Sucessores REAL 24% |

Custo Médio Abertta META 109% |

X Mercado - 108% |

Indice Confiabilidade - 0 |

dos Dados - 40% |

Diversos projetos e atividades foram desenvolvidas ao
longo do ano para alcance dos resultados desses indica-
dores, os quais serdo detalhados nos proximos capitulos.
Em paralelo a essas atividades, a Abertta Sadde dire- >
cionou uma parcela consideravel dos seus esforcos para Gestao do

consolidar o seu NOVo escopo de atuacdo: além de Beneficio Satde
operadora de autogestao do Grupo ArcelorMittal no Brasil,
a Associagao agora também é responsavel pela Adminis-
tracdo de Planos de Salide e Gestdo do Beneficio Salde
do Grupo.

Abertta
Sadde

Administradora de
Planos de Sadde

Autogestdo
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A partir desse novo direcionamento, em agosto foi iniciado o processo de revisdo da Cultura Organizacional, que
revisitou missdo e crencas da Associacdo, formalizando o Jeito Abertta Satde de ser.

Qualidade de vida e exceléncia na gestao da sadde.

Acreditamos que...

. pessoas empreendedoras, que assumem responsabilidades e desafios, lideram pelo
exemplo e se comportam como donos do negdcio, contribuem para a construgdo de
uma empresa baseada na competitividade e exceléncia.

Chamamos isso de Senso de dono

.. reconhecer e desenvolver os nossos empregados, oferecendo oportunidades de cres-
cimento compativeis com o desempenho e a qualidade de suas entregas, demonstra o
quanto valorizamos as pessoas.

Chamamos isso de

..a confianca e a cooperacdo proporcionam a abertura necessaria a uma comunicagao res-
peitosa, clara e objetiva, que é a base de um ambiente saudavel e de autodesempenho.

Chamamos isso de Dialogo Aberto

. promover o nosso bem estar e dos empregados do Grupo ArcelorMittal Brasil e seus
dependentes é a razdo da nossa existéncia, por isso nos dedicamos em oferecer uma

assisténcia a satde de qualidade baseada na prevencao e no estimulo ao autocuidado. .
¢ Qualidade de
), Vida

Chamamos isso de

.. assumir o compromisso de atuar pautado por principios éticos, estabelecendo relacdes
baseadas no respeito e na transparéncia, contribui para a reputacao e sustentabilidade.
Chamamos isso de

.. podemos ser melhores a cada dia e, por isso, ndo medimos esforcos no aprimoramento
continuo dos nossos processos e da experiéncia dos nossos clientes, buscando cons-
tantemente a simplicidade, agilidade, eficiéncia e diferenciais tecnologicos.

Chamamos isso de Inovacgao

.. ao buscarmos a exceléncia na gestao da salde, por meio de uma opera¢do competitiva e
sustentavel, garantiremos a satisfacdo de nossas Patrocinadoras.
Chamamos isso de
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O Ploneiomen’ro ESTI’CITégiCO também foi revisitado, atualizando os objetivos para alcance de cada dimensao, mantendo ainda a visdo 2020.

Clientes e

%]
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Crescimento

Mercado

Financeiro

w
o
(=
f
[
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=

e Aprendizado

Promover a qualidade de vida, Ser percebida como mais Ser referéncia técnica valida,
com foco em produtividade, competitiva que os concorrentes confiavel e inovadora na
atracdo e retencdo em relacdo a custo beneficio gestdo da salde
Otimizar a oferta de servicos de Transformar os servigos Garantir a sustentabilidade
salde, conforme necessidade e em produtos reconhecidos, por meio da otimizacdo
realidade das Unidades competitivos e sustentaveis continua dos custos
Implantar o modelo integrado Gerir a oferta e utilizacao Garantir a exceléncia Fortalecer as praticas de
de gestdo de salde da dos fornecedores de dos CPSs como Unidades inovacdo e inteligéncia em
ArcelorMittal no Brasil servicos de salde de Negocio todas as areas
Desenvolver as pessoas Preparar lideres para desenvolver Assegurar informacdes confiaveis
com foco nas crengas e competéncias sucessores e promover a perenidade no prazo adequado, com sistemas
da Abertta Satde da instituicdo integrados e processos automatizados

Capital Humano
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Por fim, reestruturamos nossa Estrutura Organizacional, em vigor a partir de janeiro/2019, revisitando os papeis e responsabilidade
das areas para assumir os novos desafios a partir do novo posicionamento de negdcio.

Assembleia das
Patrocinadoras

Presidéncia

» José Anténio Gimenez

Comité Gestor

Diretoria de

Provimento em Saide

» Werner Dalla

Geréncia de Area de
® Informag6es da Operadora
» Larissa Magalhaes
Supervisao de MKT. e Rel.
Pl com Beneficiario
Geréncia Regional Supervisdo de , Adrielle Ferreira
Py Grande BH PY Regulacdo Técnica
» Andréa Souza » Claudia Assis
Supervisdo de Adm. de
PSR Planos e Cadastro
Geréncia Regional Supervisdo de , Eva Santos
P9l Vale do Jequitinhonha P9l Rede Credenciada

» Nattalia Mata » Carolina Costa

Geréncia Regional Supervisao de
Py Vale do Aco Py Faturamento

» Nattalia Mata » Igraine Martins

Geréncia de Operacoes Geréncia de Regulacdo
de CPSs e Rede Credenciada
» Tiago Teixeira

> Daniele Araiijo

Diretoria Administrativa,
Financeira e de Gestdo de Satde

i » Rogério Lage

Geréncia de Area de
Tecnologia da Informacao

» Rachel Moreira

Assessoria Administrativa

o Legal
> Rogério Lage

Coordenagao de
Recursos Humanos
—®

» Priscila Milhorato

» Rachel Moreira

Coordenacao de

adori
Supervisao de @ Controladoria

Infraestrutura » Bruno Mazzilli

» Matheus Duarte

Supervisao
Financeira

» Bruno Mazzilli

Supervisdo

Contabil
Coordenacdo de Saide —®
WSS Ocupacional » Eleonardo Silva

» Natalia Bistene

Supervisdo de
° Suprimentos

Geréncia de Area de -
WP Beneficios de Satide » Bruno Maia

» Brenda Picon

Supervisao de

® Qualidade e Projetos
Geréncia de Saiide
BIPNN Assistencial e PromoPrev » Rafhaella Alves

» Amanda Souza

. .

Coordenagao
Odontolbgica

Coordenagao de

Enfermagem

» Daniele Reis > Laila Alves

Coordenagao Coordenacao de
Médica PromoPrev

» Amanda Souza » Bruna Araijo

Com essas movimentacdes, o negdcio da Abertta Sadde foi ampliado, agregando valor a sua operagdo dentro do Grupo ArcelorMittal
Brasil, posicionando a Associacdo como a Unidade efetivamente responsavel pela gestdo da satide dos empregados e de seus dependentes.
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3.1. crescimento e aprendizado

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO
DE LIDERANCAS

PROGRAN\A DE
DESENVOLVIN\ENTO
DE LIDERANCAS

Construindo juntos um novo jeito de liderar

Desenvolver competéncias para liderar. Esse foi o principal
objetivo do Programa de Desenvolvimento de Liderancas
(PDL), que promoveu a capacitacdo de 30 gestores em 2018.

Autoconhecimento, Comunicacao e Feedback, Fortalecimen-
to de Equipes, Empreendedorismo e Tomada de Decisao, Par-
cerias Estratégicas e Inovagdo foram os temas trabalhados
ao longo de cinco médulos, com o objetivo de despertar nos
[ideres um olhar para uma gestdo de pessoas moderna e ali-
nhada com as crencas e objetivos da empresa. Um dos gran-
des desafios foi o desenvolvimento de um projeto aplicativo
pelos participantes, que foi uma forma de exercitar, na prati-
ca, as competéncias desenvolvidas ao longo da capacitacao.

O programa foi concluido em junho e ja foi apurada uma evo-
lugcdo de 32% da aderéncia dos lideres nas competéncias tra-
balhadas durante o processo.

PROGRAMA DE PREPARACAO PARA
APOSENTADORIA (VIVAOAMANHA)

Valorizar e estar ao lado de seus em-

VIVA pregados em todas as etapas da vida
é uma das preocupacdes da Abertta

O aman hé Saide. Justamente por isso, a Associa-

¢do colocou em pratica no @ltimo ano

o Viva o Amanha, programa que compreende uma série de
atividades focadas nos empregados que estdo proximos de

sua aposentadoria. O objetivo principal foi esclarecer possi-
veis dlvidas e mostrar que aposentar ndo significa parar as

atividades profissionais e pessoais, mas vivenciar um novo
momento da vida. Ao todo, 20 empregados, cada um com um
acompanhante, participaram do programa.

PROGRAMA VIVAMAIS

Para cuidar bem dos Beneficiarios, € fundamental promover o
cuidado também da equipe que presta a assisténcia. Por isso,
em 2018 a Abertta Saidde lancou uma iniciativa com foco
na promogdo da qualidade de vida dos seus empregados, o
Programa VIVA+. Organizado em [SliTelahees, O programa se
propde ao cuidado integral do empregado, contemplando ini-
ciativas que promovam o bem estar fisico e mental.

O destaque no dltimo ano foi a realizagdo do Desafio Abertta
Satide em Movimento, que incentiva a pratica de atividades fi-
sicas por meio de uma plataforma interativa que promove uma
competicdo saudavel. Ao todo, 167 empregados participaram
do desafio, representando 59% de adesdo. O impacto nao po-
deria ser mais positivo: entre os participantes, 57% eram seden-
tarios e comegaram a pratica de atividades fisicas por incentivo
do programa. Outro ponto foi a melhoria efetiva da qualidade de
vida dos empregados, com a reducdo de 52% de classificagdo
de risco 2 e 3 no 1QV (indice de Qualidade de Vida).

» Eixo relacionado
ao exame periodico

v C

Apoio ao cundado |ntegra| a saude

s . » Eixo voltado para

»» Eixo que aborda
Qj@@ PEme[metnte-se a satide mental

© Alimente-se  » &ixo com foco
lly Incentivo a alimentagdo saudavel em nutrl(;ao

@ Onenfe- S@ » Eixo para orientagbes

Orientacdo para educacdo em sadde atemporais SObI’e Sal:lde,
seguranca, qualidade de vida no

trabalho e saide ocupacional.J

17 | RELATORIO DE GESTAO ABERTTA SAUDE 2018 |



AMPLIACAO DA ADERENCIA
AO SISTEMA DE GESTAO

As auditorias internas realizadas entre os meses de setem-
bro e novembro pela area de Qualidade apontam o desenvol-
vimento do Sistema de Gestdo da Abertta Sadde. Além de
medir o desempenho da operadora em relacdo aos requisitos
do Sistema de Gestdo, a iniciativa também avaliou se os pro-
cessos estao dentro dos padrdes estabelecidos.

Esse é o terceiro ciclo da auditoria interna. Os resultados de-
monstram que a adesdo ao sistema vem melhorando conti-
nuamente. Na avaliacdo de gerenciamento da rotina (SDCA),
o resultado foi de 82% de aderéncia, frente a meta de 80%.

Evolucdo da aderéncia ao sistema de gestdo

1° semestre
2017

2° semestre
2017

2018

IMPLANTACAO DO SISTEMA
DE VIDEO CONFERENCIA

Em setembro, a Associacdo concluiu a implantacgdo do sistema
de video conferéncia. A iniciativa teve como objetivo trazer
mais agilidade para os treinamentos e reunides, reduzir os
custos com viagens e deslocamentos e promover melhorias
nos sistemas de comunicagao da Associacao.

O sistema foi implantado nas unidades de Belo Horizon-
te, Contagem, Itamarandiba, Jodo Monlevade, Piracicaba e
Timoteo.

3.2. processos internos

EVOLUGCAO DA ADERENCIA AO MODELO
DE ATENCAO A SAUDE (AMAS)

No Ultimo ano, a Abertta Sadde avancou mais um importante
passo na consolidacdo do seu Modelo de Atencdo a Salde,
com o desenvolvimento do AMAS, indicador responsavel por
apurar a aderéncia dos processos da Associacdo ao modelo.
Acompanhado por todos os Centros de Promocao da Salde,
o AMAS considera diversos itens que demonstram a atuacgdo
da equipe assistencial para promover o cuidado com a satde
dos Beneficiarios.

Outra iniciativa importante foi a estruturacdo da Rede
VIVAbem na regidao metropolitana de Belo Horizonte. Trata-

-se de um grupo de prestadores selecionados com base em
critérios técnicos para serem usados como referéncia pelos
médicos dos Centros de Promocao da Salide no momento
de referenciar o Beneficiario para realizar algum acompa-
nhamento especifico com profissional especialista. Dessa
forma, o Beneficidrio continua sendo monitorado de per-
to pela sua equipe de referéncia no CPS, mesmo quando
encaminhado para a Rede, recebendo o contra-referencia-
mento do profissional e por meio da atuacdo do enfermeiro
que acompanhara, passo a passo, o percurso assistencial
do paciente.

A Rede VIVAbem entrara em operacdo a partir de marco
de 2019.
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Estruturado em cinco niveis de atuacdo, o Modelo de Atencdo norteia e organiza os servicos da Abertta Saade

7N

para potencializar o cuidado com os Beneficiarios.
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de casos

=
c
=
(Y]
&
3
(=8
o
o
(<]
(%)
©
0
(V]
©
o
(0
+
(%)
(Y]
()

Gerenciamento ambulatorial

Legenda: @ Autocuidado @ Atencdo primaria

NUCLEO DE SEGURANGCA DO PACIENTE

Os Beneficiarios da Abertta Sad-
de contam com o Ncleo de Se-
guranca do Paciente (NSP) para
evitar riscos e incidentes durante
0 processo assistencial nos Cen-
tros de Promocdo da Salde e na
rede prestadora. Em atividade
desde 2017, o nicleo foi implan-
tado pelo Comité de Qualidade da
Associacdo para ajudar na identifi-
cacao, correcao e impedimento de eventuais falhas nos aten-
dimentos aos pacientes.

Entre as acOes executadas no @ltimo ano, destaque para pa-
dronizagao do procedimento de higienizagcdo das maos e inicio
da construcdo do protocolo com orientacdes para medicagdo
segura. Também em 2018, o nicleo implantou o canal oficial
para receber informacdes de incidentes pela equipe assisten-
cial. Desde o lancamento do canal, o niicleo recebeu a infor-
macao de 16 incidentes.

Nivel 5 - Beneficiario com dependéncia
para as atividades de vida diaria

Condi¢do Aguda

Complexidade

Emergéncia °

Muito urgente

oo 3o

D Q.

Pouco urgente

Nao urgente

@ MmO »n o

S ok o SB S o S SE SE oF SB SE SE B S SE SF B S SE SE B S SE S o S B S o

Prevengdo e Promogdo | Responsabilizaggo do Usudrio | Pessoalidade | Resolutividade | Cientificidade e Pioneirismo | Governanca e Sustentabilidade | Infegralidade

@ Atencdo secundaria @ Atencdo tercidria @ Atencdo domiciliar

GERENCIAMENTO DAS INTERNACOES

Visando um acompanhamento mais efetivo dos Beneficia-
rios internados, com foco no aprimoramento da assisténcia,
a Abertta Saidde conduziu o projeto Gerenciamento das In-
ternacdes.

O envolvimento dos prestadores hospitalares foi um dos pon-
tos chave para o sucesso da iniciativa, que foram capacitados
para a correta utilizacdo do autorizador eletrénico, de acordo
com os parametros que viabilizam o acompanhamento do Be-
neficiario em tempo real, permitindo a avaliacdo efetiva das
acoes que estao em curso para o seu cuidado.

As equipes de enfermagem dos Centros de Promocdo da
Satde também foram capacitadas, com foco nos principios da
atencdo primaria e desenvolvimento de competéncias técnico
regulatérias, para um efetivo acompanhamento do mapa de
internacdes em cada unidade. A expectativa é de proporcio-
nar um cuidado ainda mais préximo e integral ao Beneficiario,
nao s6 durante a internagdo, mas também no periodo pés-al-
ta, por meio do acompanhamento continuo e do encaminha-
mento aos programas de reabilitacdo e promocdo da salde,
quando necessario.
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DRG

A metodologia [B)JHer = bIER le S il Eli=le M €ige)l]s, categori-

za e mede a complexidade e criticidade assistencial de cada
paciente internado, a partir da anélise dos seguintes dados:
idade, sexo, diagnésticos principal e secundarios, e procedi-
mentos.

A Abertta Sadde iniciou a coleta de dados para a catego-
rizagdo dos seus Beneficidrios internados em 2016, com o
objetivo de entender o perfil das internacdes da operadora e
identificar oportunidades de atuar para melhoria da qualidade
assistencial.

Foram dois anos de diagnéstico, com visitas realizadas em 16
hospitais da regido metropolitana de Belo Horizonte e Jodo
Monlevade, totalizando 1.113 registros, com uma média de
50 altas/més.

Durante o periodo de coleta foram identificados 211 tipos de
DRG’s, porém 27 destes representaram 65% da incidéncia de
internacdes. O estudo desses 27 grupos de DRG's tem dire-
cionado o foco das equipes da Abertta Saide envolvidas no
processo de acompanhamento dos Beneficiarios em interna-
¢do hospitalar, proporcionando um olhar de qualidade assis-
tencial, controle do desperdicio e sustentabilidade.

O DRG foi criado em Yale, EUA, nos anos 1960. Sua sim-
plicidade de analise, aplicacdo e seguranc¢a nos resultados
incentivou a adaptacdo ao perfil epidemiolégico na quase
totalidade dos paises do mundo. Hoje, além do Brasil, desde
2011, o DRG é a ferramenta de gestdo da salide usada por
governos, hospitais e operadoras em paises da América do
Norte, de toda a Europa Ocidental, da Africa (Africa do Sul),
da Asia e da Oceania.

SEMINARIO INTEGRADO DE SAUDE

Com o objetivo de pro- A

mover a integracdao da SEN\I NARIO
equipe assistencial dos |nTengdO em SOUde
CPSs, com base na troca

de experiéncia e incentivo a cientificidade, foi realizado em
setembro o Seminario Integrado de Salde, que contou com a
participacdo de mais de 50 profissionais entre médicos, den-
tistas e enfermeiros.

O encontro contou com duas palestras, que abordaram os
temas “Método clinico centrado na pessoa” e “Biosseguran-
¢a em salde: prioridades e estratégias de acao”. O objetivo

principal foi o alinhamento de conceitos sobre o Modelo de
Atencdo a Salde da Associacao, proporcionando ganhos para
uma melhor assisténcia aos Beneficiarios nos Centros de Pro-
mocao da Salde.

Além das aulas, o evento estimulou a apresentacdo de tra-
balhos cientificos, desenvolvidos pelos enfermeiros com base
nas suas vivéncias e experiéncias no dia a dia da assisténcia ao
Beneficiario. O resultado foi compilado em uma revista, como
uma forma de estimulo a producdo cientifica.

IMPLANTACAO DA SAE

Com o objetivo de organizar o trabalho desenvolvido pela
equipe de enfermagem, aprimorando a qualidade da assis-
téncia, foi implantado no Gltimo ano a Sistematizacdo da As-
sisténcia de Enfermagem — SAE. Trata-se de uma ferramenta
cientifica utilizada pelo enfermeiro para sustentar a gestao
do cuidado de enfermagem e a documentacdo da pratica
profissional.

A SAE contribui diretamente para a humanizagao da assistén-
cia prestada pela equipe de enfermagem, oferecendo mais
seguranca aos pacientes e profissionais. Além disso, eleva a
contribuicdo da enfermagem na atencdo a salde, demons-
trando a efetividade dos enfermeiros, no que se refere a sua
capacidade de predizer o risco, evitar que uma necessidade
potencial se torne real e resolver problemas detectados nos
pacientes.

REESTRUTURACAO SAUDE
OCUPACIONAL

Em 2018, o foco da Geréncia de Satde Ocupacional da
Abertta Sadde foi a revisitacdo dos seus processos. A equipe
atuou com dois focos: a padronizacao das atividades criticas e
o atendimento aos requisitos legais e boas praticas de salde
e seguranga.

Neste sentido, foi constituida a CIPA, com representantes em
todos os Centros de Promocdo da Satde. Os integrantes da
comissdo foram capacitados e ja estdo aptos para atuarem
em prol de um ambiente de trabalho mais seguro. Outras im-
portantes atividades foram a elaboracdo do fluxo de comuni-
cacao, acompanhamento e gestao dos acidentes, elaboracao
do processo de auditoria em salde e seguranca do trabalho e
criagdo do alerta de perigo, este Gltimo constituindo um canal
para que os empregados possam reportar situagdes de risco
iminente de acidentes, contribuindo para promocao de uma
cultura de satide e seguranca na organizacao.
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REVISITACAO CANAIS DE
COMUNICACAO

Com foco na estruturacdo de um processo de comunicacao
mais efetivo, que entregue o valor da Abertta Sadde aos
publicos envolvidos em periodicidade adequada e com infor-
macoes de qualidade, foram revisados os canais de comuni-
cacao da Abertta Sadde com foco no seu publico interno e

Beneficiarios.

Para os empregados, os canais foram simplificados e atual-
mente o publico recebe informacdes por meio de uma News

VIVAbe

A
_..——::-—-W

eletrénica de periodicidade quinzenal, com uma nova proposta
editorial que prioriza uma abordagem mais proxima e acolhe-
dora, com assuntos que permitam trazer o empregado como
protagonista da publicacdo. Desde a revisdo da publicacdo, o
indice de engajamento dos empregados aumentou de 10% no
formato anterior para 18% no novo formato, demonstrando a
efetividade da mudanca.

Para os Beneficiarios, o foco foi criar uma estratégia multi
canais, abrangendo o Beneficiario em varios momentos da
sua jornada na utilizacdo do plano de salde. Foi criado o in-
formativo VIVAbem, de periodicidade mensal, nos formatos
eletrénico e impresso com distribuicdo nos CPSs. Além disso,
a Associacdo inaugurou sua presenca nas redes sociais com
o lancamento do perfil da Abertta Sadde no Instagram e
foi implantada a TV Abertta Salde nas salas de espera dos
CPSs, como uma forma de trazer informacdo no momento de
espera da consulta. O foco dos canais é uma abordagem aco-
lhedora, que forneca conteldos relevantes para que o Benefi-
ciario possa praticar o autocuidado a satde.
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Perfil da Abertta Satde

no Instagram

et on gaz oa Fol
B il
s e adce e

-~ 3 .
m-mmw F

ol 4G

<

Abertta Saude

11:39 % 78% wm)

abertta.saude

Medicina e Satde

Um canal para vocé se
inspirar e buscar uma vida
com mais salide e qualidade
de vida. Abertta... mais

ArcelorMittal

Saiba mais '

LEVE O PEDIDO MEDICO

Sempre que for realizar um exame
ou procedimento na rede
credenciada, lembre-se sempre de
levar o pedido médico, juntamente
com um documento de
identificagao e cartao Abertta
Salde.

TV Abertta Sadde nas
salas de espera dos CPSs
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1.060 seguidores Seguindo 4
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3.3. clientes e mercado

ACREDITACAO ANS

A Abertta Saldde confirmou
mais uma vez a qualidade da sua
assisténcia, sendo certificada

em nivel Ouro no |ggele| el
Acreditacdo de Operadoras

PRIMEIRA OPERADORA DE

AUTOGESTAO CERTIFICADA
GR
ACREDITACAO DA ANS

da Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS).

A Associacao foi avaliada em novembro e alcancou 97 pontos,
numa escala de 0 a 100, sendo a primeira autogestdo a rece-
ber a certificacdo. Esse resultado representa um importante
reconhecimento da qualidade assistencial da Abertta Saldde
e de seus processos, impulsionando a busca continua pelas
melhores solu¢des para oferecer um atendimento ainda mais
completo aos Beneficiarios, apoiando-os na busca de uma
melhor qualidade de vida.

O Programa de Acreditacdo tem como objetivo certificar a
qualidade assistencial das operadoras de planos de saide,
com foco em seus Beneficiarios.

As operadoras sdo analisadas em 7 dimensées, que avaliam
processos de gestao da qualidade, gestao da rede prestado-
ra, dimensionamento e acesso aos servicos de atencdo em
sadde, satisfacdo dos beneficiarios, programas de promo-
¢do da saldde, estrutura e operagdo dos servicos de satde
oferecidos, gestao estratégica e gestao de pessoas.

A certiddo de acreditacdo pode ser concedida em 3 niveis
(bronze, prata e ouro), de acordo a pontuacdo obtida pela
operadora.

GESTAO DE RISCOS

Alinhado ao desenvolvimento da governanca corporativa da
Abertta Sadde, foi conduzido no Gltimo ano o mapeamento
dos riscos inerentes a operagao da Associagao. Foi utilizada a
mesma metodologia adotada pelo Grupo ArcelorMittal, com
ajustes para adaptagdo ao negdcio da Abertta Saide.

Foram finalizadas as matrizes de risco de todas as areas e
consolidada a matriz de riscos institucional da Abertta Satdde.
Os riscos mais relevantes também ja estdo sendo gerencia-
dos, com a definicdo do plano de acdo para mitigacdo da sua
ocorréncia.

IDSS

A Abertta Salde criou indicadores internos para evoluir no
Indice de Desempenho de Satide Suplementar (IDSS), men-
surado pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar (ANS). A
entidade possui um padréo a ser cumprido para a Troca de In-
formacdes na Satde Suplementar (TISS) com as operadoras,
que impacta diretamente na nota do IDSS.

Foi definido um grupo de trabalho, que conduziu um diagnés-
tico para avaliar as agdes necessarias para ampliar a aderén-
cia dos processos aos requisitos exigidos pela ANS. As a¢des
tiveram como objetivo antecipar as entregas previstas para
2018 e corrigir possiveis erros para aprimoramento dos re-
sultados do IDSS.

O resultado oficial do IDSS 2018 (ano base 2017) esta pre-
visto para ser divulgado no primeiro trimestre de 2019, mas
o resultado preliminar recebido em novembro ja permitiu vi-
sualizar que a prévia calculada pela equipe interna foi pratica-
mente idéntica ao resultado obtido.

TRANSICAO DO BENEFICIO SAUDE DA
ARCELORMITTAL SUL FLUMINENSE

Com incorporagao das novas plantas da Votorantim Siderur-
gia, atual ArcelorMittal Sul Fluminense, o primeiro desafio
assumido pela Abertta Saide como Gestora do Beneficio
Satde do Grupo foi a transicdo do plano de satde das novas
Unidades.

O processo foi realizado em tempo recorde, garantindo a as-
sisténcia a satde as cerca de 7.400 mil novas vidas do Grupo.
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3.4. financeiro

GESTAO DO CAPEX

A Abertta Sadde institucionalizou a gestao do CAPEX, em um
trabalho conjunto realizado com a Geréncia de Planejamento
e Gestao de Investimento da ArcelorMittal Brasil. Os proces-
sos de investimentos foram mapeados e sistematizados de
acordo com os padrdes ja adotados pelo Grupo e sdo acom-
panhados periodicamente pelo Conselho Fiscal da Associacdo,
contribuindo para uma gestao mais efetiva e transparente.

REVISAO DA APOLICE
DO BRADESCO SEGUROS

Em agosto, a Abertta Salde realizou a revisao da apélice do
Bradesco, renegociando os valores contratualizados e atua-
lizando do modelo de pré-pagamento para pés-pagamento.
Desde a mudanca, foi apurada uma reducdo significativa do
custo. No intuito de encontrar um meio para mitigar eventual
risco atuarial decorrente da assuncdo integral das coberturas
ofertadas, foi criado um fundo de reserva com a finalidade
de cobrir o risco de que as despesas assistenciais venham a
superar a sinistralidade esperada.

GESTAO DOS CENTROS
DE PROMOCAO DA SAUDE

Ano ap6s ano, os Centros de Promogao da Salde vem atuan-
do para profissionalizacdo da sua gestdo, visando a susten-
tabilidade da operacdo das Unidades de Negbdcio. Em 2018,
foram empreendidas diversas agdes com foco na gestao dos
custos assistenciais internos e reestruturacdo das equipes,
que proporcionaram um ganho de R$ 1,5 milhao.

CUSTO EVITADO

No @ltimo ano, a gestao realizada pela Geréncia de Regulacao
e Rede Credenciada proporcionaram ganhos expressivos, com
um custo evitado apurado em R$ 5,7 milhdes. As a¢bes rea-
lizadas contemplam ganhos no processo de negociagdo com
prestadores de servicos, compra direta de OPME e sistemati-
zagao do acompanhamento dos Beneficiarios no processo de
autorizacao.

EXPANSAO ARCELORMITTAL
BIOFLORESTAS

Visando ofertar uma assisténcia ainda mais completa para
os Beneficiarios da ArcelorMittal BioFlorestas, em 2018 foi
realizada a mudanca do plano de satde dos empregados da
Unidade, incluindo a cobertura odontoldgica ao beneficio.
Além disso, o mesmo plano também foi expandido para a
nova Unidade de Vazante, advinda da aquisicdo da Votorantim
Siderurgia.

Foi ampliado o escopo de atendimento dos Centros de Pro-
mocado da Salde de Carbonita e Martinho Campos para ofer-
ta do servico odontoldgico nas Unidades, bem como criado
um Posto de Atendimento Administrativo em Vazante para
apoio operacional as 508 novas vidas incorporadas. A rede
credenciada também foi ampliada para completo atendimento
a nova regido, representando o credenciamento de 90 novos
prestadores.
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Iniciamos 2019 com a certeza de que estamos trilhando o
caminho certo e de que as a¢des empreendidas até aqui pela
Associacdo tém sido fundamentais para consolidacdo do nos-
so modelo de assisténcia. O ano comega com um importante
desafio assumido junto a direcdo da ArcelorMittal Brasil, com
a realizacdo de agdes para harmonizagao do beneficio saide
do Grupo, com foco no aprimoramento da qualidade assisten-
cial e identificacdo de oportunidades de reducdo de custos,
visando a sustentabilidade do beneficio ofertado.

A revisitacdo do beneficio saide pelas empresas é uma rea-
lidade no mercado, tendo em vista o crescimento dos custos
com a salde nos Gltimos anos, como uma alternativa susten-
tavel para manutencgao do plano de salde a longo prazo.

O ano novo comega com grandes expectativas de transfor-
macdes para o Brasil. A equipe econémica do novo governo
demonstra consciéncia da urgéncia do ajuste fiscal, da redu-
¢ao do Estado e no transito politico que é fundamental para
a governabilidade e a retomada do crescimento. Passado o
momento mais agudo de instabilidade econémica e politica no
pais e com a tendéncia de estabilidade registrada ao longo
de 2018, focando na satde suplementar, é possivel espe-
rar que volte a registrar aumento do nimero de usuarios em
2019 que s6 devera vir atrelado ao aumento do emprego for-
mal, visto que os planos coletivos empresariais representam
66,9% da contratacdo de planos no pafs.

A Abertta Sadde, inserida totalmente dentro do contexto,
continuara atuando para tornar-se cada vez mais competi-
tiva e sustentavel ao longo do tempo. A partir da revisitagcdo
do nosso planejamento estratégico, foram definidos os focos
que serdo perseguidos ao longo dos proximos dois anos, com
vistas a alcangar a nossa visao de ser a solu¢do em satde as-
sistencial e ocupacional do Grupo ArcelorMittal no Brasil, per-
cebida e valorizada pelos seus Beneficiarios e Patrocinadoras.
Na dimensao clientes e mercado, atrelado ao desafio da har-
monizacao do beneficio salde, faremos a expansdo do nos-
so Programa de Qualidade de Vida no Trabalho, VIVA+, para
as Unidades do Grupo ArcelorMittal Brasil, com foco no eixo
Movimente-se, que estimula a pratica de atividade fisica por
meio de uma competicdo saudavel entre os empregados.
Também investiremos no aprimoramento da experiéncia dos
Beneficiarios, com a realizacdo do monitoramento periddico
da satisfacdo logo apés a utilizacdo do servico e revisitagdo do
aplicativo Abertta Satdde, com foco em tornar a ferramenta

cada vez mais funcional e interativa para o Beneficiario.

Também nessa dimensdo, manteremos a evolucdo efetiva da
gestdo de satide dos Beneficiarios do Grupo atendidos por
outras operadoras, realizando o monitoramento periodico
da utilizacdo do plano e expandindo programas que permi-
tam atuar para melhoria da condicdo de salde e promocao da
qualidade de vida dessa carteira.

Na visdo financeira, o orcamento aprovado projeta EBITDA em
R$ -396 mil e Fluxo de Caixa Operacional em R$ - 858 mil
ao final de 2019. Com base nas nossas projecdes de curto,
médio e longo prazo, estimamos ter um crescimento cons-
tante de lastro financeiro, bem como pretendemos constituir
todas as provisdes técnicas com base em metodologia propria
em 2019, com estudos programados para aplicacdo de testes
de adequacao de nossos passivos atuariais, visando reduzir os
riscos da atividade para os proximos anos.

Aprimorar o nosso Modelo de Atencdo a Salde permanece
como principal foco para fortalecimento dos nossos processos
internos. O grande marco para este ano € o inicio da operagao
da Rede VIVAbem, constituida para viabilizar o acompanha-
mento sistematico do percurso assistencial do Beneficia-
rio, mantendo o vinculo e acompanhamento pela equipe de
atencdo primaria mesmo quando necessario envolvimento de
especialistas, fortalecendo nossos Centros de Promocdo da
Salde e tornando-os cada vez mais referéncia para atendi-

mento aos Beneficiarios.

Investir no desenvolvimento das pessoas é fundamental para
perenidade da Associacdo e, por isso, uma das principais ini-
ciativas na dimensao crescimento e aprendizado sera a reali-
zacao do projeto Origem. A partir da definicdo das trilhas de
carreiras, disponibilizaremos ao empregado ferramentas para
alavancar seu desenvolvimento e ampliar sua aderéncia as
competéncias esperadas para o seu cargo. Além disso, con-
tinuaremos a investir na capacitacao dos nossos lideres, com
a implantacdo de programa de educacao continuada, dando
seguimento ao Programa de Desenvolvimento de Liderancas.
Somos uma empresa movida por desafios. E o que nos motiva
a seguir adiante, buscando a exceléncia nos nossos processos
para prover uma assisténcia a salde de qualidade, apoiando
os Beneficiarios na busca de uma melhor qualidade de vida e
sendo parceira das nossas Patrocinadoras na oferta das me-
lhores solugdes para uma gestdo efetiva da satde dos seus
empregados. A nossa equipe, que torna possivel e mais leve a
caminhada rumo ao alcance do nosso proposito, dedicamos o
mais sincero agradecimento.

25 | RELATORIO DE GESTAO ABERTTA SAUDE 2018 |



José Antonio Gimenez

José Antonio Gimenez (Presidente)

Rogério Branddo Lage (Diretor Administrativo, Financeiro
e de Gestao em Saide)

Werner Duarte Dalla (Diretor de Provimento em Satde)

Jefferson de Paula (Presidente)

Ricardo Garcia de Carvalho (Vice-Presidente)
Waldenir Luciano Souza Lima

Luiz Otavio Torres Procopio

Paula Maria Harraca

Marina Guimaraes Soares

Marcio Adriani Pires Damazio

Alexandre Augusto Silva Barcelos (Presidente)
Nilton Sales Raimundo (Vice-Presidente)
Johan Daniel Karrquvist

Paulo Anténio Passeri Salomao

Aperam BioEnergia Ltda - Frederico Ayres Lima

Aperam Inox América do Sul S.A. - Frederico Ayres Lima
ArcelorMittal BioFlorestas Ltda - Wagner de Brito Barbosa
ArcelorMittal Brasil S/A - Sebastido Cota Filho
ArcelorMittal Contagem S/A - Rogério Barbosa
ArcelorMittal Sistemas S/A - Humberto Bonisson Junior
Belgo Bekaert Arames Ltda - Ricardo Garcia da Silva
Carvalho

Belgo Mineira Bekaert Artefatos de Arames Ltda -
Ricardo Garcia da Silva Carvalho

Acesita Previdéncia Privada - Denner Glaudson de Freitas
Aperam Inox Servicos Brasil Ltda - Flavio Rafael Andrade
Clube do Ipé - Associacdo Recreativa dos Empregados
das Empresas ArcelorMittal Brasil - Denner Glaudson de
Freitas

Consoércio UHE Guilman Amorim - José de Arimathéa
Silveira Nunes

Crebel - Cooperativa de Economia e Crédito Matuo dos
Colaboradores das Empresas Belgo Bekaert - Fernando
Henrique Amendoeira

Fundacdo Aperam Acesita - Venilson Aragjo Vitorino
Fundacao ArcelorMittal Brasil - Paula Maria Harraca
Fundacao Félix Chomé - Marcio Mendes Ferreira

PBM - Picchioni Belgo Mineira Distr Titls e Vals Mobls S/A
- Jonas de Oliveira

PUBLICACAO DA ABERTTA SAUDE
— ASSOCIACAO BENEFICENTE DOS
EMPREGADOS DA ARCELORMITTAL
NO BRASIL

Werner Dalla

Adrielle Ferreira, Bruno Mazzilli, Carolina Calado, Claudia
Assis, Daniele Reis, Luiz Marques, Nicole Vieira, Noelle
Machado, Rachel Moreira, Rafhaella Alves, Rogério Lage,
Werner Dalla

Adrielle Ferreira, Werner Dalla
Mondana:IB

Getty Images

E permitida a reproduco dos textos, desde que citada a
fonte.

Abertta Saide — Associacao Beneficente dos
Empregados da ArcelorMittal no Brasil

Av. Bernardo Monteiro, 831, Santa Efigénia

Belo Horizonte — MG — CEP 30150-283

Telefone: (31) 3308-4353 — Fax: (31) 3308-4377



saude
merece
todo o
cuidado




A

rMittal

aude
Qualidade de Vida




