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1. Mensagem da Admini

APRESENTACAO

A Abertta Saidde - Associacdo Beneficente dos Emprega-
dos da ArcelorMittal no Brasil esta situada a Avenida Ber-
nardo Monteiro, nimero 831, no bairro Santa Efigénia, em
Belo Horizonte, estado de Minas Gerais. E uma operadora de
planos privados de assisténcia a salde, registrada na Agéncia
Nacional de Satde Suplementar - ANS sob o n°. 31.466-8,
classificada como autogestao.

A entidade é responsavel pela oferta de plano privado de as-
sisténcia a salde para os empregados das empresas do Gru-
po ArcelorMittal no Brasil e seus dependentes. Os beneficios
proporcionados pela Abertta Saide abrangem assisténcia
médica, hospitalar, odontoldgica, servicos ocupacionais, me-
dicamentos e gestdo da salde, incluindo varios programas de
carater preventivo e educativo, visando a busca e preservacao
da salde e a melhoria da qualidade de vida dos Beneficiarios.

A Abertta Saldde ndo apresenta em sua estrutura empre-
sas coligadas e controladas e atua no segmento de saide
desde 15 de abril de 1971 por meio de Centros de Promo-
¢ao da Salde (CPS) proprios, rede credenciada e por meio
de cessao de rede de outras operadoras. As unidades pro-
prias estao localizadas em Belo Horizonte/MG, Capelinha/
MG, Carbonita/MG, Contagem/MG, Itamarandiba/MG,
Itaina/MG, Jodo Monlevade/MG, Martinho Campos/MG,
Piracicaba/SP, Sabara/MG e Timéteo/MG. Os Centros de
Promocéo da Salde disponibilizam atendimentos nas espe-
cialidades médicas basicas e aquelas de maior demanda na
regido atendida, além de realizarem as atividades de ges-
tdo da salde da carteira atendida. A rede conveniada conta
com hospitais, clinicas, laboratérios, farmacias, servicos de
apoio ao diagnéstico e tratamento e uma ampla relacao de
consultorios.

A fonte principal dos recursos financeiros da Associacao é
proveniente das contraprestacdes das Empresas Patrocina-
doras e do valor da coparticipacdo a cargo dos Beneficiarios
pela utilizacdo dos servicos prestados. Atualmente, a Abertta
Saade possui um plano anterior a Lei n°. 9.656/98, ja adap-
tado as regras da ANS (Plano Especial Inativo), além de ou-

tros produtos registrados nessa Agéncia. Esses recursos ca-
pacitam a empresa a honrar todos 0s seus compromissos e
afirmar a intencdo de manter, até o vencimento, os titulos e
valores mobilidrios classificados na categoria “mantidos até o
vencimento”.

A Abertta Sadde é uma instituicdo sem fins lucrativos, que
reinveste todo o seu superavit na prépria organizacgao. O po-
sicionamento estratégico 2021-2025 da empresa apresenta
claramente sua missao “bem-estar e exceléncia na gestao da
salde”, e sua visdo de “ser referéncia em gestdo de satde no
Brasil”. Todos os esforcos sdo direcionados no sentido de al-
cancar essa visao, reforcando os valores e a razdo de existir
da Associacao.

COMENTARIO DA ADMINISTRACAO

A pandemia do novo coronavirus transformou drastica-
mente a vida das pessoas e o cendrio econémico para to-
das as empresas em 2020. Vivemos periodos de grandes
incertezas, mas também de muito aprendizado e supera-
cado. Neste contexto, a Abertta Sadde conseguiu mais uma
vez se colocar como referéncia em salde para o Grupo
ArcelorMittal no Brasil, por meio de uma gestdo integrada,
orientando os seus Beneficiarios e garantindo uma assis-
téncia a salde de qualidade, com foco na prevencao e pro-
mocao do bem-estar e qualidade de vida.

Para um atendimento de exceléncia e atentos a nova reali-
dade, os Centros de Promocao da Salde passaram por algu-
mas mudancas e adaptacgdes, englobando layout, processos,
dimensionamento da equipe, entre outras, visando propor-
cionar cuidado e seguranca para os empregados e seus de-
pendentes. As equipes administrativas, em home office desde
marco de 2020, foram preparadas para atuar em um ambien-
te muito mais digital, tecnolégico e inovador.

Foram dedicados esforcos e recursos no sentido de ajudar a
minimizar os impactos da pandemia na sociedade, por meio
de doagdes de mascaras Face Shield e alcool em gel para ins-
tituicdes, doacdes de testes de Covid-19 e insumos para as
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Prefeituras e doagdes de equipamentos, EPI's e insumos para
o Hospital Margarida, em Jodo Monlevade (MG).

Mesmo em um cendrio desafiador como esse, a Abertta Saude
alcancou importantes avangos no Gltimo ano. Passou a ser
referéncia internacional para o Grupo ArcelorMittal, prestan-
do assisténcia no monitoramento da Covid-19 para Argenti-
na e Costa Rica. Melhorou os seus processos internos com a
implantacdo dos sistemas de autorizacdo de guias e fatura-
mento, além do novo prontuario eletrénico, automatizados e
aderentes a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD). Expandiu
a sua atuagao incorporando novas carteiras e inaugurou um
novo Centro de Promocdo da Satde em ltaiina (MG).

Na dimensdo Financeira, a Associacdo apresentou resultado
de R$ 1,50 milhdes de superavit. O EBITDA realizado foi de
R$ 1.108 mil frente ao orgamento de R$ 280 mil. O célculo
do EBITDA nao considera as receitas e despesas financeiras
e patrimoniais, depreciacdes/amortizacoes. Ja a Demonstra-
¢ao do Fluxo de Caixa apresentou Caixa Liquido das Ativida-
des Operacionais de R$ 8,7 milhdes. Destaca-se o sucesso da
expansao para novas unidades em junho, gerando valor para
a ArcelorMittal, dentre outras iniciativas para a melhoria de
processos corporativos, como a evolucdo na gestao da cartei-
ra das demais operadoras de satde e a adequagao da cobranca
das coparticipacdes de Beneficiarios via folha de pagamento.

Ao final de 2020, possuimos reservas garantidoras na ordem
de R$ 26,6 milhdes, a qual esta muito superior a necessidade
de provisbes técnicas (R$ 15,3 milhdes) atualmente exigidas
pelas normas regulamentares da ANS. Nossos recursos proprios
minimos (Patriménio Liquido R$ 114,2 milhdes) para operar
como Autogestdo no mercado de planos de salde estdo, ao
final deste exercicio, muito acima do minimo exigido pela re-
gulamentacdo em vigor (margem de solvéncia exigida R$ 18,4
milhdes). Diante das expectativas futuras, da adequacdo ao
Capital Baseado em Riscos até 2022 e com base em nossos
resultados econdmico-financeiros, os riscos de N0ssos recursos
se tornarem insuficientes estdo perfeitamente mitigados.

Na dimensao clientes e mercado, aumentamos a nossa car-
teira em 9 mil vidas e demonstramos a evolucdo dos nossos

processos e praticas, obtendo a manutencao do nivel Ouro no
Programa de Acreditacdo de Operadoras de Satde da Agéncia
Nacional de Satde Suplementar (ANS). Esse resultado rea-
firma o nosso compromisso com a qualidade diferenciada da
assisténcia em satde ofertada aos nossos Beneficiarios e nos
posiciona como referéncia no mercado de autogestdo. Ou-
tro importante reconhecimento neste sentido foi a nota 1,00
em uma escala de 0 a 1 no IDSS (Indice de Desempenho da
Satde Suplementar) ano base 2019, que posiciona a Abertta
Sadde dentre as melhores operadoras de autogestao do pafs.
Quando se trata da percepcao dos Beneficiarios com os ser-
vicos prestados pela Abertta Salde, obtivemos 92,99% de
satisfacdo geral.

No quesito inovacao, implementamos o servico de teleaten-
dimento em salde nos nossos CPS’s, que complementaram os
atendimentos presenciais, totalizando mais de 68.000 aten-
dimentos aos nossos Beneficiarios. Também disponibilizamos
duas novas ferramentas para os nossos titulares e depen-
dentes: o Einstein Conecta, um servico de orientacao médica
online do Hospital Israelita Albert Einstein, com atendimento
médico clinico 24h por dia e o Psicologia Viva, com consultas
virtuais com psicélogos, obtendo 190 e 1.200 atendimentos
nessas ferramentas, respectivamente.

Construimos o nosso Planejamento Estratégico 2021-2025,
que norteara as nossas acoes para 0s proximos CiNnco anos,
tendo como direcionadores as pessoas no centro, a satde in-
tegral e integrada, o desenvolvimento da saltde 4.0, a evo-
lucdo dos nossos processos de governanga e sinergia com
o Corporativo e a competitividade e sustentabilidade, que
tem como objetivo orientar a nossa caminhada rumo a visao
de futuro, que é ser referéncia em gestdo de satde no Bra-
sil. Evoluimos também na nossa Cultura Organizacional, com
novos comportamentos para serem praticados por todos os
empregados no dia a dia: Abertura, Colaboracao, Humildade,
Foco do Cliente e Empoderamento.

Ao longo deste Relatério apresentaremos com mais detalhes
0 que estamos fazendo para transformar o nosso negécio e
manter o nosso propodsito de promover bem-estar e qualida-
de de vida para os nossos empregados e Beneficiarios.
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2. Aberita Saude em nUmeé

Em um ano marcado por muitos desafios, a Abertta Sadde al-
cancou excelentes resultados gracas a adaptacao das equipes
a nova realidade e a reinvencao dos processos e praticas, tanto
na area administrativa quanto na area assistencial. Apesar da
crise financeira em todo o mundo, a Abertta Satide manteve o
seu quadro de pessoal equilibrado (tabelas 1 e 2).

TABELA 1 - DISTRIBUICAO EMPREGADOS ABERTTA SAUDE

A disposicdo 40
Administragao 146
Administracao CPS 46
Assistencial 137
Total 369

TABELA 2 - PROFISSIONAIS DE SAUDE POR ESPECIALIDADE
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A expansdo das unidades de Sul Flu-
minense, Juiz de Fora e Italna con-
tribuiram para um aumento de apro-
ximadamente 32% da populacdo de
titulares e dependentes da Abertta Saide
(tabela 3).

Em relagdo aos produtos da operadora,
a maior concentracdo de Beneficiarios
esta nos planos Essencial (54%), Inte-
gral Pleno (21%) e Intermediario (14%).
Destaque para o Plano Integral, que a
partir de 2020 foi dividido em dois pro-
dutos: Integral Amplo e Integral Pleno,
visando atender a uma demanda da Pa-
trocinadora (tabela 4).

TABELA 3 - BENEFICIARIOS DA ABERTTA SAUDE

Composicdo por categoria dez/20 dez/19
Titular 13.913 10.719
Dependente 23.036 17.206
Total 36.949 27.925

Fonte: Benner Satude (BD Analysis)

TABELA 4 - BENEFICIARIOS POR PLANO

Tipo de plano Titular  Dependente Total
Aprendiz 5 2 7
Dinamico 219 475 694
Especial 98 103 201
Essencial 7.557 12.695 20.252
Estagiario 2 0 2
Executivo 1 1 2
Familia 5 19 24
Integral amplo 633 1.150 1.783
Integral pleno 3.145 4.911 8.056
Intermedidrio 1.997 3.182 5.179
Lider 33 73 106
Odonto basico 11 15 26
Senior 17 24 41
Versatil 190 386 576
Total 13.913 23.036

Fonte: Benner Satde (BD Analysis)
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Na distribuicdo das vidas por Patrocinadora, a ArcelorMittal Brasil concentra maior nimero de Beneficiarios (65%), englobando os seg-
mentos Agos Longos, Arames, BioFlorestas e Mineracdo (tabela 5).

TABELA 5 - TITULARES POR EMPRESA PATROCINADORA

Segmento Empresas dez/20 dez/19
Abertta Abertta Satde 330 316
Arames Belgo Bekaert Arames Ltda. - BBA Contagem 1.233 1.217
Abertta Familia Plano Familia 5 5
Aco Inox Acesita Previdéncia Privada 15 15
Aco Inox Aperam Bioenergia Ltda. - Belo Horizonte 1 1
Aco Inox Aperam Bioenergia Ltda. - Capelinha 400 415
Aco Inox Aperam Bioenergia Ltda. - [tamarandiba 607 557
Aco Inox Aperam Bioenergia Ltda. - Marlieria 31 30
Aco Inox Aperam Bioenergia Ltda. - Minas Novas 26 33
Aco Inox Aperam Bioenergia Ltda. - Periquito 6 8
Aco Inox Aperam Bioenergia Ltda. - Timoteo 1 2
Aco Inox Aperam Bioenergia Ltda. - Turmalina 7 8
Aco Inox Aperam Bioenergia Ltda. - Veredinha 24 25
Aco Inox Aperam Inox América do Sul S.A. - Belo Horizonte 42 40
Aco Inox Aperam Inox América do Sul S.A. - Timéteo 2.601 2.587
Aco Inox Fundacdo Aperam Acesita 17 17
Acos Longos ArcelorMittal - Mineragdo Serra Azul - Mineragdo 336 13
Acos Longos ArcelorMittal Barra Mansa - Trefilaria 6 0
Acos Longos ArcelorMittal Barra Mansa - Siderurgia 359 0
Acos Longos ArcelorMittal BioFlorestas - Vazante 158 177
BioFlorestas ArcelorMittal BioFlorestas Ltda. - Esc. Central 173 76
Acos Longos ArcelorMittal Brasil S/A - AMB-ECA 231 223
Acos Longos ArcelorMittal Brasil S/A - Usina de Piracicaba 489 543
Acos Longos ArcelorMittal Comercial 148 127
Acos Longos ArcelorMittal Corporativo - Trefilaria 30 1
Acos Longos ArcelorMittal International 1 1
Acos Longos ArcelorMittal Juiz de Fora - Trefilaria 441 0
Acos Longos ArcelorMittal Juiz de Fora - Siderurgia 725 0
Acos Longos ArcelorMittal Metélicos 32 29
Acos Longos ArcelorMittal Mina do Andrade 351 347
Acos Longos ArcelorMittal Monlevade 1.078 1.135
Acos Longos ArcelorMittal Projects América do Sul Comércio 7 7
Agos Longos ArcelorMittal Sabara - Trefilaria 237 242
Acos Longos ArcelorMittal Brasil Shared Services 224 263
Agos Longos ArcelorMittal Sul Fluminense - Trefilaria 103 0
Agos Longos ArcelorMittal Usina Resende - Trefilaria 223 0
Agos Longos ArcelorMittal Usina Resende - Siderurgia 517 0
Agos Longos Sitrel - Siderdrgica Trés Lagoas 89 86
AM Contagem ArcelorMittal Contagem 308 301
Arames ArcelorMittal Brasil S/A - Afastados 21 22
Arames Belgo Bekaert Arames Ltda. - BBA Contagem Telas 57 56
Arames Belgo Bekaert Arames Ltda. - BBA Sabara 99 83
Arames BMB - Belgo Mineira Bekaert - Vespasiano 342 351
Arames BMB - Belgo Mineira Bekaert Artefatos - Itatina 592 0
Beneficiario Especial Beneficiario Especial 121 155
BioFlorestas ArcelorMittal BioFlorestas - Regido Bahia 1 0
BioFlorestas ArcelorMittal BioFlorestas Ltda. - Martinho Campos 396 477
BioFlorestas ArcelorMittal BioFlorestas Ltda. - Regido Carbonita 347 385
BioFlorestas ArcelorMittal BioFlorestas Ltda. - Regido Dionisio 63 86
Outros ArcelorMittal Juiz de Fora - Corporativo 1 1
Outros Consércio UHE Guilman-Amorim 10 10
Outros Crebel - Cooperativa de Créditos 2 2
Outros Fundacdo ArcelorMittal Brasil 7 8
Sistemas ArcelorMittal Sistemas 242 236
Total 13.913 10.719

Fonte: Benner Satde (BD Analysis)
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No que se refere ao nimero de prestadores vinculados & Rede Credenciada, houve um aumento de aproximadamente 5%, reflexos da
atuacdo da equipe para redimensionamento da rede. Dos 85 novos credenciamentos realizados, 17 foram para Laboratoério de Analises
Clinicas (tabela 6).

TABELA 6 - REDE CREDENCIADA

Tipo de Prestador 2019 2020
Clinica de Fisioterapia 36 40
Clinica de Imagem e Radiologia 90 92
Clinica de Oncologia 3 4
Clinica Médica/Odontoldgica 18 19
Clinica Odontolégica 118 130
Clinica Radiol6gica/Odontolégica 46 49
Clinicas Médicas 533 547
Cooperativa Médica 28 29
Dentista 155 161
Fisioterapeuta 39 40
Fonoaudi6logo 16 16
Hospital 112 117
Laboratério de Analises Clinicas 120 137
Médico 201 206
Nutricionista 6 8
Outros 21 27
Psicélogo 39 44
Terapia Ocupacional 3 3
Total Geral 1.584 1.669
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3. Planejamento Estrategi

O processo de elaboracio PLANEJAMENTO ESTRA-
TEGICO DA ABERTTA SAUDE 2021-2025
iniciou em agosto de 2020 e foi conduzido pela area de Qua-
lidade, Comité Gestor e Diretoria de Marketing e Estratégia da
ArcelorMittal Agos Longos. O Planejamento teve como base
os diagnosticos estratégicos, que subsidiaram a definicdo da
Visdo da Abertta Saide, que é ser referéncia em gestdo de
salGde no Brasil.

A anélise de cenario ocorreu através de seminarios, interno e
externo, que teve como objetivo fornecer as liderancas uma
visdo ampla e profunda do ambiente da empresa e dos cena-
rios e perspectivas do mercado de salde no Brasil, visando
obter insumos para a definicdo dos direcionadores estratégi-
cos. Nesta etapa, foram envolvidos os principais stakeholders
da Associacao.

Os direcionadores foram construidos a partir de um Encon-
tro, no qual o Comité Gestor discutiu os principais proble-
mas e desafios da Associacdo. Com base nos insumos e de
forma alinhada ao Conselho Consultivo foram definidos os
TOP 5 DIRECIONADORES ESTRATEGICOS
DA ABERTTA SAUDE, que tém como objetivo orientar
a nossa caminhada rumo a Visao de futuro. Séo eles:

TOP 1: Inovacdo do modelo de atuagdo com as pessoas no
centro da atencéo

TOP 2: Gestdo integral e integrada da salde assistencial e
ocupacional

TOP 3: Desenvolvimento da Satde 4.0

TOP 4: Governanga, identidade e cultura integrada aos
negdcios do Grupo

TOP 5: Competitividade e Sustentabilidade

DESENVOLVIMENTO
DA SAUDE 4.0

GESTAO INTEGRAL
E INTEGRADA
DA SAUDE

ASSISTENCIAL E
OCUPACIONAL

INOVAGCAO DO
MODELO DE
ATUACAO COM
AS PESSOAS NO el

CENTRO DA
ATENGAO O 1

Bem-estar e exceléncia
na gestdo da sadde

FIGURA 1 — MAPA ESTRATEGICO ABERTTA SAUDE 2021-2025

NOssA missho WAL

NA MESMA DIRECAO

GOVERNANCA,
IDENTIDADE E
CULTURA INTEGRADA
AOS NEGOCIOS DO
GRUPO

COMPETITIVIDADE
E
TOP SUSTENTABILIDADE

05

NOSSA VISAO

Ser referéncia em gestdo
de satde no Brasil

/
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Ap6s a definicdo da Visdo e dos direcionadores es- Efetividade
NOS Processos

tratégicos, foram levantadas pelas areas internas
da Abertta Satde as iniciativas de curto, médio e
longo prazo. As iniciativas passaram por validagdo e
priorizacdo por parte do Comité Gestor.

Com base na avaliacdo dos cenarios, na definicao
dos direcionadores estratégicos e nas propostas

Experiéncia e FOCO DO Alinhamento
de iniciativas, foi realizada a revisao do ciclo orca- exceléncia no estratégico
mentario para o proximo ano. Com a mudanca da atendimento CLIENTE do negbcio

visdo, foi definidko um NOVO MODELO DE
ATUACAO, que tem como proposta, ampliar a
percepcao de valor dos nossos clientes e as necessi-
dades do negdcio. Esse novo modelo é pautado em
principios que visam garantir uma maior experién-
cia e exceléncia no atendimento para o Beneficiario,

One face
fo the customer

maior efetividade dos processos e maior sinergia e
alinhamento estratégico do negbcio, mantendo as

pessoas no centro das decisdes. FIGURA 2 — NOVO MODELO DE ATUACAO DA ABERTTA SAUDE

Por fim, foi necessario adequar a nossa ESTRUTURA ORGANIZACIONAL, em vigor a partir de janeiro/2021, revisitando os
papéis e responsabilidade das areas para assumir os novos desafios.

Diretor Presidente

Analista de Compliance,
Governanga e DPO

José Gimenez

Isabella Borges

Diretor BP de Salde Diretor de Inteligéncia G de Controladoria G de Pessoas, Comuni-

e Solucdes em Saide B e Financas cacao e Qualidade
Flavio Pinto Werner Dalla Werner Dalla (interino) | Rafhaella Alves
Areas: Areas:
” - Controladoria - Pessoas
G BP Sadde | Monlevade G Satde Ocupacional i~ . .
g/!mFeIragaf, Piracicaba e - Contabilidade - Qualidade e Projetos
—@ =) 1oTorestes —@ \ - Financeiro - Comunicacio

Ayama Oliveira | Natalia Lage

- Central de Relacionamento

Coord. CPS Monlevade: Nibia Freitas - Experiéncia do Cliente

Coord. CPS Piracicaba: Fernando Coury G Promogao da Satide - Suprimentos
*Mineragao Serra Azul: Matricial Arames . e Qualidade de Vida

Amanda Souza

G BP Saude | Arames Coord. Assistencial: Ana Paula Pinto Ribeiro

Coord. Técnica Enfermagem: Renata Caixeta
Laila Alves Coord. Técnica Médica: Aline Bertoni
Coord. Técnica Odontoldgica: Katia Dumont

Coord. CPS Contagem: Karina Silva Aratjo

Coord. CPS Itaina e Sabara: Felipe Lages G Solucdes, Regulacio
e Relacionamento com

—@ r a Rede

G BP Saide | Processos
; Centrais, Shared, Comercial,
—@® 2 Vega e AM Contagem

Brenda Picén

Coord. CPS BH: Karen Christine Barroso
*AM Contagem: Matricial Arames

G BP Saide | Fluminense,
@ Juiz de Fora e Trefilarias

Nattalia Mata

G BP Satde | Aperam e
Bioenergia

José Soares

Coord. CPS Timéteo: Amanda Fontes
Coord. CPS Bioenergia: Hellen Oliveira

Daniele Araijo

Coord. Regulagdo e Faturamento: Juliara Chaves
Coord. Relacionamento com a Rede: Carolina Calado

G Tecnologiada
Informacao, Inovacao e
Infraestrutura

Rachel Campos

Coord. Sistemas: Tatiana Santos
Coord. Infraestrutura Predial e TI: Matheus Duarte
Coord. Cadastro: Eva Santos

FIGURA 3 — ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA ABERTTA SAUDE
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4. Medidas de

enfrentamento a Covid-19

4.1 REESTRUTURACAO DOS
CENTROS DE PROMOCAO DA SAUDE

No dltimo ano, devido ao cenario de pandemia, a Abertta

Salde realizou diversas mudancas e adaptagdes nos Centros

de Promoc&o da Salde, de acordo com as orientagdes dos 6r-

gaos responsaveis, visando proporcionar cuidado e seguranca

para os empregados e Beneficiarios, como:

»» Banners sobre sintomas da Covid-19 e orientacdes na en-
trada dos CPS’s e utilizacdo de tapete desinfetante;

» Instalacdo de dispenser de alcool em gel;

»» Adesivos de demarcacdo de distanciamento minimo de se-
gurancga nos pisos;

» Adesivos de demarcacdo nos bancos dos refeitérios e salas
de espera;

» Adesivos Informativos nos espelhos e copas;

»» Placas com quantidade maxima de pessoas em ambientes
pequenos;

»» Biombos de acrilico nas portarias e recepcoes;

» Processo de triagem realizado pela equipe de Enfermagem.

4.2 ADEQUACAO HOME OFFICE

Estruturacdo do home
office para 115 empre-
gados da Abertta Saude,
incluindo alocacgdo de no-
tebooks, liberacdo de li-
cengas do Office 365, li-
beracdo de uso da Virtual
Private Network (VPN),
ativacdo da Autenticacdo
Multifator (MFA) e dos ramais virtuais para os empregados
trabalharem em casa.

4.3 CHECK-IN DIARIO DE SAUDE

Para acompanhar de perto o estado de salde dos emprega-
dos da Abertta Salde e da Unidade de Metalicos, foi criado o
Check-in diario de satde. A ferramenta permite o monitora-

mento dos empregados pela Satide Ocupacional e o envio de
orientagdes necessarias, em caso de sintomas da Covid-19
ou contato préximo com um caso confirmado.

4.4 MONITORAMENTO DOS
CASOS DE COVID-19

Para fazer o acompanhamento dos casos suspeitos e confir-
mados de Covid-19 pela Satde Ocupacional, foi implantada a
ferramenta Monitora Covid. Ela permite o registro e acom-
panhamento dos casos, inclusive de uma unidade na Argenti-
na, com a versao em espanhol. Além disso, foi criado um Por-
tal de Bl da Covid-19, que consolida os casos da doenca em
todos os empregados e dependentes do Grupo ArcelorMittal
e fornece uma visdo estratégica para as reunides do Comité
de Crise do Coronavirus.

4.5 WHATSAPP CORONAVIRUS

Criacdo e implantacdo de um canal exclusivo de WhatsApp,
que possibilita o atendimento aos Beneficiarios da Abertta
Sadde para orientacdes sobre sintomas gripais e triagem para
realizacdo do teste da Covid-19.

4.6 TELEATENDIMENTOS

Visando manter a qualida-

de da assisténcia prestada e @
evitar o deslocamento dos G G
nossos Beneficiarios até os
CPS’s, a Abertta Sadde im-
plantou a plataforma Amparo,
que possibilita a realizacdo de
consultas com 0s nossos pro-
fissionais nas seguintes espe-
cialidades: Ginecologia, Obstetricia, Pediatria, Clinica Médica,
Médico da Familia e Comunidade, Cardiologia e Psicologia.
As consultas sdo agendadas online e ndo ha cobranga de

coparticipacao. /
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4.7 EINSTEIN CONECTA

Com o objetivo de diminuir a ida dos nossos Beneficiarios a
unidades de pronto atendimento, foi disponibilizado um ser-
vico de orientacdo médica online do Hospital Israelita Albert
Einstein, com atendimento médico clinico e pediatrico 24h,
7 dias na semana. Para realizar o atendimento, é necessario
apenas um celular ou computador com camera e acesso a in-
ternet, que suporte chamadas de video. Também ndo ha co-
branca de coparticipacao.

4.8 PSICOLOGIA VIVA

A plataforma, disponibili-
zada para titulares e de-
pendentes e sem cobranca
de coparticipacdo, oferece
acompanhamento  online
seguro, pratico e sigiloso,

por meio de uma equipe de
psicologos licenciados que
atuam com diversas linhas de trabalho. Para realizar as con-
sultas, o Beneficiario pode optar pelo chat (somente mensa-
gens de texto), dudio ou video.

4.9 APOIO A INSTITUICOES

Como forma de minimizar os impactos da pandemia na so-
ciedade, a Abertta Saide realizou a doacao de mascaras face
shield e alcool em gel para instituicdes, doacao de testes de
Covid-19 e insumos para Prefeituras, bem como doacdes de
equipamentos, EPI's e insumos para o Hospital Margarida, em
Jodao Monlevade (MG).

4.10 ACOMPANHAMENTO DE CASOS
CRITICOS E GESTAO DA INFORMACAO

Com o objetivo de apoiar o Beneficiario que necessita de in-
tervencao hospitalar, a Abertta Satdde passou a realizar, dia-
riamente, a discussdo dos casos criticos com a Satde Ocupa-
cional das patrocinadoras, atuando com agilidade na resposta
as demandas, por meio de ag¢des proativas junto aos servicos
credenciados. Através de um sistema de integracdo de dados,
a Abertta Sadde disponibiliza informacdes relacionadas a
Covid-19 que podem subsidiar analises objetivas da situacdo
da populacdo das unidades da ArcelorMittal.
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5. Melhorias em processo

5.1 JMJ

Para trazer mais assertividade e seguranca para 0s processos,
a Abertta Sadde implantou um novo sistema de autorizacdo
e faturamento das utilizagdes médicas na Rede Credenciada.
Ao todo, 65.725 guias foram processadas em 2020 e 1.237
prestadores foram migrados.

5.2 TASY

Implantacdo do sistema Tasy para registro eletronico do pron-
tuério, visando a evolucdo dos processos e o aprimoramen-
to da gestdo dos Centros de Promogdo da Salde. O sistema
trouxe ganhos como melhoria na gestdo das agendas, evolu-
¢do tecnoldgica, gestdo da geracdo e envio do faturamento
pelos CPS’s e automatizagdo na geragdo de eventos.

5.3 SAP MODULO HR

Preparacao do sistema de Administracdo de Pessoal e Gestdo
de Pessoas para implantagao na Abertta Sadde, visando oti-
mizar 0s processos e trazer maior sinergia com a ArcelorMittal

[~

Brasil. A plataforma, que foi implantada em janeiro de 2021,
tem como objetivo trazer ganhos de produtividade por meio
da automatizacdo dos processos, reducdo de custos com a
melhoria dos sistemas e uma melhor organizacdo do fluxo de
demandas dos empregados para a empresa.

5.4 PAINEL DE INFORMAGCOES

Implantagcdo de um portal de informagdes centralizado, con-
fiavel e aderente & LGPD, para auxiliar os empregados da
Abertta Salde na identificacdo de oportunidades de nego-
cio. O painel tem como objetivo melhorar a gestao dos indica-
dores por meio da automatizacdo dos processos, centralizar
os dados em um Unico local facilitando a tomada de decisdo e
garantir a seguranca da informacao, através da rastreabilidade
dos dados.

5.5 WHATSAPP CORPORATIVO

Implantagdo do WhatsApp Corporativo para aproximar a co-
municagdo com os empregados da Abertta Sadde, com in-
formacbes em tempo real e noticias de forma rapida e direta.

@

{x
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6. Clientes e mercado

6.1 ACREDITACAO ANS

A Abertta Saidde confirmou mais uma vez a qualidade da sua
assisténcia, mantendo o nivel Ouro no Programa de Acredi-
tacdo de Operadoras de Salde da Agéncia Nacional de Satde
Suplementar (ANS).

A Associacao passou por auditoria periddica em novembro e
demonstrou evolugdo nos critérios avaliados. Atualmente a
Abertta Salde é nivel ouro na acreditacdo e possui nota de
97 pontos, numa em uma escala de 0 a 100. Esse resulta-
do representa um importante reconhecimento da qualidade
dos servicos e da assisténcia prestada, impulsionando a busca
continua pelas melhores solucoes.

6.2 IDSS

A Abertta Saide conseguiu nota maxima no ranking do Indi-
ce de Desempenho de Salde Suplementar (IDSS), ano base
2018, divulgado pela Agéncia Nacional de Satde Suplementar
(ANS), que avalia o desempenho das operadoras de planos
de salde no Brasil. Para mensurar o IDSS, sdo considerados
quatro indicadores:

»» Indicador de Dimensao da Qualidade em Atencao a Sad-
de (IDQS): avalia o conjunto de a¢des para o atendimento
das necessidades dos Beneficiarios, com énfase em pro-
mocao, prevencao e assisténcia. Nota obtida: 0,9571.

»» Indicador da Dimensdo de Garantia de Acesso (IDGA):
oferece condicdes relacionadas a rede assistencial, possi-
bilitando a garantia de acesso e abrangendo a oferta de
rede de prestadores. Nota obtida: 0,6846;

» Indicador da Dimensao de Sustentabilidade no Mercado
(IDSM): monitora a sustentabilidade da operadora, con-
siderando equilibrio econémico-financeiro, satisfacdo do
Beneficiario e compromisso com prestadores. Nota obtida:
0,7142.

» Indice de Dimenséo de Gestdo de Processos e Regula-
¢ao (IDGR): confere o cumprimento das obrigacdes téc-
nicas e cadastrais das operadoras junto a ANS. Nota obtida:
0,9166.

6.3 EXPANSAO ARCELORMITTAL SUL
FLUMINENSE, JUIZ DE FORA E ITAUNA

Migracdo de todos os Beneficiarios das unidades de Sul
Fluminense, Juiz de Fora e Italna para o plano da Abertta
Salde, totalizando aproximadamente 10.000 vidas. A expan-
sdo contou com a participacdo dos RH'’s das unidades e das
areas internas da Abertta Satde atuando juntos na execucao
do projeto.

6.4 CENTRO DE PROMOCAO
DA SAUDE DE ITAUNA

Inauguragado do Centro de Promocéao da Satde de Itatina, em
setembro de 2020, para atender os empregados e familiares
da BMB Itatina e da Mineracao Serra Azul, totalizando apro-
ximadamente 2.200 vidas. A unidade possui atendimento
médico nas especialidades de Ginecologia, Obstetricia, Pe-
diatria, Cardiologia e Medicina da Familia e Comunidade,
atendimento de enfermagem e odontoldgico, e oferece su-
porte para os Beneficiarios com servicos administrativos e
orientacdes gerais.

6.5 PORTAL DE REEMBOLSO

Implantagdo do modulo de Reembolso no Portal do Benefi-
ciario, trazendo mais praticidade para aqueles que optam pelo
atendimento livre-escolha e possibilitando a solicitagdo do
reembolso de forma rapida e pratica, sem burocracia. Com a
implantagao do Portal, o prazo de pagamento caiu de 10 para
8 dias Gteis.

6.6 PREMIACAO DO
PROJETO ANTENADOS

Antenados & um projeto da
Fundacdo ArcelorMittal e da
Abertta Salde para apoiar as

SNPLIANDO SUPERPODERES

familias durante a pandemia.

Tendo como alvo as compy
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téncias gerais previstas na Base Nacional Comum Curricular
(BNCC), o projeto abordou assuntos relacionados a satide emo-
cional das criancas, oferecendo dicas e atividades para pais e
maes realizarem com seus filhos no dia a dia, com a finalidade
de auxilia-los a compreender os sentimentos nesse momento
de isolamento social e a desenvolver habilidades socioemocio-
nais para lidar melhor com as demandas complexas da vida.

A ArcelorMittal foi uma das empresas vencedores da 192 edi-
¢ao do Prémio Ser Humano idealizado pela ABRH Minas, com
esse projeto.

/. Financeiro

6.7 PARTICIPACAO EM CONGRESSOS
E SEMINARIOS NACIONAIS

Em 2020, a Abertta Salde, representando todo o Grupo
ArcelorMittal participou de Congressos e Seminarios realiza-
dos na Confederacdo Nacional da Indastria (CNI) e na Unido
Nacional das Instituicdes de Autogestdo em Satde (UNIDAS)
para falar sobre as a¢bes de enfrentamento a Covid-19 rea-
lizadas pelo Grupo e sobre 0 Modelo de Gestao de Salde im-

plantado pela empresa.

7.1 EBITDA E FLUXO DE CAIXA

A Abertta Saide apresentou resultado de R$ 2,65 milhdes
de superavit. O EBITDA realizado foi de R$ 2.256 mil fren-
te ao orcamento de R$ 280 mil. O célculo do EBITDA nao
considera as receitas e despesas financeiras e patrimoniais,
depreciagdes/amortizacdes. Ja a demonstracdo do Fluxo de
Caixa apresentou caixa liquido das atividades operacionais de
R$ 8,7 milhdes. Destaca-se a atuacdo da Associagao durante
a pandemia na coordenacéo da crise, com investimentos sig-
nificativos no atendimento as necessidades dos Beneficiarios
e 0 sucesso da expansdo do plano de satde para novas unida-
des em junho, gerando valor para a ArcelorMittal, bem como
outras iniciativas para a melhoria de processos corporativos,
como a evolucdo na gestao da carteira das demais operadoras
de salde e a adequagao do processo de cobranca das copar-
ticipacoes de Beneficiarios junto as Patrocinadoras.

7.2 GESTAO DO CAPEX

Em 2020, a Abertta Salde realizou investimentos relevan-
tes no segmento de Inovagdo Tecnoldgica Assistencial com
dois projetos de destaque: a Implantacdo da ferramenta de
autorizacdo e auditoria médica e o sistema de gestdo de cli-
nicas totalizando R$ 577 mil investidos. Diante do cenario de
pandemia, a equipe administrativa foi migrada para home of-
fice e foram investidos R$ 388 mil em aquisicdes de equipa-
mentos e estrutura tecnoldgica para proporcionar um melhor
ambiente de trabalho para seus empregados. Em Itatna (MG),
um novo Centro de Promocdo da Salde foi inaugurado em
junho, com investimento total de R$ 1.436 mil contemplando
a aquisicao do imovel, obras de adequacdes do espaco, aten-
dimento as regulamentagdes sanitarias e aquisicdes de equi-

pamentos médicos e odontolégicos.

/
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Iniciamos 2021 com a certeza de que estamos trilhando o
caminho certo e de que as acdes empreendidas até aqui pela
Associacao tém sido fundamentais para consolidacdo do nos-
so modelo de gestao integrada da satde. O ano comeca com
um importante desafio assumido junto a dire¢cdo da Arcelor-
Mittal Brasil, com a expansao do nosso modelo assistencial,
com estudos para entrada em Feira de Santana (BA), Juiz de
Fora (MG) e Resende/Barra Mansa (RJ).

Além disso, alinhado com as diretrizes estratégicas do Gru-

po, idealizamos uma iniciativa de bem-estar que busca ins-

pirar e promover o aprendizado continuo dos empregados
em como viver bem, para melhoria de performance pessoal
e profissional, potencializando a cultura e os resultados

organizacionais.

A Abertta Satde continuara atuando para tornar-se cada vez
mais competitiva e sustentavel ao longo do tempo. A partir
da elaboracdo do novo PLANEJAMENTO ESTRATEGI-
CO 2021-2025, foram definidos os TOP 5 Direcio-
nadores Estratégicos, que tem como objetivo orientar a
nossa caminhada rumo a Visao de futuro.
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TOP 1 - INOVACAO DO MODELO DE ATUACAO
COM AS PESSOAS NO CENTRO DA ATENCAO:
promover a experiéncia dos empregados do Grupo Arcelor-

Mittal e seus dependentes, como forma de ampliar o valor
percebido, por meio de um modelo de gestdo de salde ino-
vador e que cologue as pessoas no centro. Bem como fazer
uma gestao centrada no cuidado, tendo como base a atencao
primaria em satde e com foco na simplificagao dos processos
e sistemas, de modo a assegurar a qualidade e seguranca da
assisténcia prestada.

TOP 2 - GESTAO INTEGRAL E INTEGRADA DA
SAUDE ASSISTENCIAL E OCUPACIONAL: poten-
cializar bem-estar fisico, mental, emocional, espiritual, social
e financeiro dos empregados do Grupo ArcelorMittal e seus
dependentes, por meio de um modelo integrado de gestao
em salde, promovendo uma atuagao coordenada e sinérgica
com os times de satde assistencial e ocupacional do Grupo
ArcelorMittal, com foco na melhoria dos resultados em gestao
de pessoas gerando valor para o negécio e empregados.

TOP 3 - DESENVOLVIMENTO SAUDE 4.0: inten-
sificar solucbes inovadoras e customizadas para melhoria do
cuidado, gerando valor para as patrocinadoras, empregados e
dependentes. Se valer das estratégias digitais para estabele-
cer conexdes e maior proximidade com as pessoas.

TOP 4 - GOVERNANCA, IDENTIDADE E CULTURA
INTEGRADA AOS NEGOCIOS DO GRUPO: potencia-
lizar o alinhamento das praticas de Governanca e dos proces-
sos da Abertta Salde as do Grupo ArcelorMittal, fortalecen-
do a cultura formando um s6 time.

TOP 5 - COMPETITIVIDADE E SUSTENTABILIDA-
DE: entregar valor diferenciado em gestdo de satde para as
pessoas e empresas do Grupo ArcelorMittal no Brasil, a um
preco competitivo e com uma operagdo sustentavel.

Quanto ao cenario econémico, a Abertta Sadde mapeou
os principais indicadores dos proximos anos e os tratou

como premissas para seu planejamento financeiro. Veri-
ficou-se a projecdo dos indices de inflacdo IPCA e INPC
em 3,5%a.a e a taxa SELIC em 3,0%a.a. para encerra-
mento em dez/2021. Identificamos junto aos analistas de
mercado que o crescimento do PIB deve ser retomado
em 2021, podendo atingir 3,5% até 2023. As projecdes
também apontam os indices de inflacdo para 2022/23 por
volta de 3,0% a.a. e a taxa SELIC em 3,5%. e 3,75%,
respectivamente.

Para o orcamento foi aprovada a diretriz corporativa de
reajuste zero dos planos de sade em pré-pagamento para
o préximo ano, bem como uma atuacdo firme na conten-
cao de despesas gerais e administrativas, em detrimen-
to dos efeitos da pandemia para as unidades do grupo
ArcelorMittal no Brasil. O EBITDA projetado ficou em -R$
4.980 mil e Fluxo de Caixa Operacional em -R$ 4.962 mil
ao final de 2021. O CAPEX orcado foi de R$ 4.216 mil
visando dar sustentabilidade para as expansdes em novas
unidades, atender as necessidades dos 6rgdos regulado-
res, ampliar o acesso aos beneficiarios, reducdo de cus-
to por melhoria de processos e moderniza¢do tecnoldgi-
ca. Estimamos com base nas nossas projecdes de médio e
longo prazo retomar o equilibrio econémico financeiro da
Associacao sem gerar riscos de altos reajustes futuros e
permanecemos com foco no atendimento a RN 443/19
que dispde sobre a adocdo das melhores praticas de go-
vernanca corporativa e a IN DIOPE © 54, para obtermos a
autorizagdo prévia para movimentacdo dos ativos garan-
tidores nos permitindo uma gestdo da carteira com maior
desempenho.

Somos uma empresa movida por desafios. Apostamos
na forca do nosso time e seguiremos para mais um ano que
se inicia, buscando a exceléncia em nossos processos para
prover uma assisténcia a satde de qualidade, apoiando os
Beneficiarios na busca e manutencdo da qualidade de vida
e sendo parceiros das nossas Patrocinadoras na oferta das
melhores solugdes para uma gestao efetiva da satde e bem-

-estar dos seus empregados. /
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